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गृह देखभाल मूल्ाांकन रेट ांग से्कल और मागगदर्गन चेकटलस्ट 

 

लेखक का नो  

 

एल्डरली केयर इंडिया डसर्फग  एक िेटाबेस या र्फाइलो ंका संकलन नही ंहै, बल्कि यह समान डिचारधारा िाले लोगो ंको एक साथ लाने का एक प्रयास है जो भारत और डिकासर्ील देर्ो ंमें िृद्धािस्था 

के मुदे्द पर कुछ करने की इच्छा रखते हैं। एल्डरली केयर इंडिया उन जागरूक नागररको ंकी एक पहल है जो अपनी क्षमताओ ंमें सकारात्मक बदलाि देखना और लाना चाहते हैं। यह समान 

डिचारधारा िाले लोगो ंका एक सहयोग है डजन्ोनें एक िृद्ध-डहतैषी समाज को बढािा देने के डलए अपने ज्ञान, अनुभि और जुनून को से्वच्छा से साझा डकया है। 

 

एक टीम के रूप में हम एडजंग प्रडिया और इसकी बारीडकयो ंके महत्वपूणग पहलुओ ंको समेडकत और दस्तािेडजत करने का प्रयास कर रहे हैं, डजसमें दुडनया भर से सिोत्तम अभ्यास और डदर्ाडनदेर् 

र्ाडमल हैं, हालांडक हम जो दस्तािेज और जानकारी साझा करते हैं, िह केिल संदभग के डलए है और इसे डसफाररर्ो ंके रूप में नही ंडलया जाना चाडहए या राष्ट्र ीय मानको ंके रूप में नही ंपढा जाना 

चाडहए। 

 

यह दस्तािेज़ "होम केयर असेसमेंट रेडटंग से्कल और गाइिेंस चेकडलस्ट" एल्डरली केयर इंडिया का एक आंतररक दस्तािेज़ है डजसका उपयोग हम सेिा प्रदाताओ ंऔर उनके कमगचाररयो ंकी 

गुणित्ता, अनुपालन और ज्ञान के स्तर का आकलन, ऑडिट और रेडटंग करने के डलए करते हैं। यह दस्तािेज़ मुख्य रूप से एल्डरली केयर इंडिया के मूल्ांकनकतागओ ंके डलए है जो सेिा प्रदाताओ ं

की मौजूदा सेिा क्षमताओ ंकी समीक्षा करते हैं और समग्र प्रडियाओ ंमें आिश्यक सेिा डितरण सुधारो ंकी डसफाररर् करते हैं। 

  

हमने उन लेखको ंऔर प्रकार्न एजेंडसयो ंको उडचत शे्रय डदया है जहााँ से संदभग डलए गए हैं और कॉपीराइट तथा साडहल्किक चोरी के मुद्दो ंपर उडचत जााँच-पड़ताल करने की कोडर्र् की है, हालााँडक 

अगर कोई चूक हुई है तो हम तुरंत पाठ हटा देंगे। हमें पूरी उम्मीद है डक व्यापक डहत के डलए की गई यह पहल जमीनी स्तर पर समाज की मदद करेगी। 

 

पांकज मेहरोत्रा 

संस्थापक – एल्डरली केयर इंडिया 
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कार्गकारी सांटिप्त 
 

A. उदे्दश्य 

यह दस्तािेज़ गृह देखभाल सेिा प्रदाताओ ंकी रेडटंग हेतु स्कोररंग प्रणाली के मूल्ांकन और डिशे्लषण हेतु चेकडलस्ट सूचीबद्ध करता है। यह दस्तािेज़ सेिा प्रदाताओ ंऔर उनके 

कमगचाररयो ंके डलए देखभाल सेिा डितरण के मूल तत्वो ंऔर सुधार के्षत्रो ंको समझने हेतु एक मागगदर्गक और प्रडर्क्षण सामग्री के रूप में भी कायग करता है। 

 

B. रेट ांग की प्रटिर्ा 

इस चेकडलस्ट का उपयोग इस प्रकार डकया जाता है: 1) अनुभाग र्ीषगको/ंउपखंि/डिषय र्ीषगक के अंतगगत प्रिेक र्ीषगक की गणना अनुभाग के अंत में योग के रूप में की जाती 

है, डजसे व्यल्किगत अनुभाग र्ीषगक में दजग डकया जाता है। यही स्कोर दस्तािेज़ की रु्रुआत में सै्नपर्ॉट रेडटंग से्कल में अपिेट डकया जाता है। अंडतम स्कोर के आधार पर होम 

केयर सेिा प्रदाता को गोल्ड, डसल्वर या ब्रॉन्जज़ स्टैंििग  रेडटंग दी जाती है। 

 

C. र्ोगदानकर्ागओां 

डिडभन्न िोमेन डिरे्षज्ञो ंद्वारा डिडभन्न डिषयो ंपर योगदान डदया गया है: 

1. पंकज मेहरोत्रा: लेखक, संस्थापक – एल्डरली केयर इंडिया, िररष्ठ जीिन सलाहकार 

2. दीडपका िैद: पुनिागस डनदेर्क, भौडतक डचडकत्सक, संयुि राज्य अमेररका 

3. डदडमत्री डर्बानोि: सीईओ और प्रबंध डनदेर्क, एसएमपीएलएस इनोिेर्न, ऑस्टर ेडलया 

4. िॉ. दीपांकर देबनाथ: जराडचडकत्सक, संस्थापक/सीईओ – 60 प्लस केयर 

5. िॉ. मृग्ना नागराज: िृद्धािस्था देखभाल सलाहकार, संरक्षक, संस्थापक 50 प्लस अडसस्ट 

6. रेणु झा: एडथक-एली जीआरसी एििाइजसग की संस्थापक, चाटगिग अकाउंटेंट और फोरें डसक ऑडिटर 

7. िॉ. दील्कि सोनी जयपुररयार: डर्क्षाडिद (स्वास्थ्य डिज्ञान) 

8. अितार डसंह चीमा: संस्थापक/सीईओ, पैडलएडटि पीस 

9. मैडथली उिुपा: संगीत अनुभूडत र्ोधकताग, कनागटक गाडयका, संगीत डचडकत्सक 

10. िॉ. पल्लिी डमश्रा: बीिीएस, एमपीएच, सािगजडनक स्वास्थ्य प्रबंधन, सािगजडनक नीडत 
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नो : यह एल्डरली केयर इंडिया का एक आंतररक दस्तािेज़ है और इसका उपयोग व्यल्किगत लाभ या व्यािसाडयक उदे्दश्य के डलए नही ंडकया जाना चाडहए। इसका डकसी भी 

सरकारी प्राडधकरण या अन्य डहतधारको ंसे कोई लेना-देना नही ंहै। यह दस्तािेज़ अभी प्रगडत पर है / इसका मसौदा संस्करण है और इसे गृह देखभाल मानको ंऔर डदर्ाडनदेर्ो ं

के रूप में नही ंसमझा जाना चाडहए। डिडर्ष्ट् डिषय पर योगदान देने िाले लोग अपनी ओर से डकसी भी अनजाने में हुई चूक से मुि हैं। 

 

D. दस्तावेज़ िमाांकन प्रटिर्ा 

 

सांपूर्ग मूल्ाांकन रेट ांग से्कल को 6 खांडो ां और 11 खांड र्ीर्गको ां में टवभाटजर् टकर्ा गर्ा है। 

 

1. मुख्य अनुभाग 

 

1. खंि A – सूचना साझा करना 

2. खंि B – गृह स्वास्थ्य देखभाल अंतः डिषय टीम/कमगचारी 

3. खंि C – देखभाल सेिा 

4. खंि D – सहायता सेिाएाँ  

5. खंि E – नैडतकता, जिाबदेही और र्ासन 

6. खंि F – मानि संसाधन 
 

2. खांड र्ीर्गक 

 

1. जानकारी साझाकरण 

2. स्टाफ प्रोफाइल 

3. नडसिंग और डचडकत्सा देखभाल 

4. पुनिागस टीम 

5. सामाडजक कायगकताग 

6. सामाडजक और मनोरंजन देखभाल 
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7. िेलनेस टीम 

8. उपर्ामक और धमगर्ाला देखभाल 

9. सहायता सेिाएाँ  

10. नैडतकता, जिाबदेही और र्ासन 

11. मानि संसाधन 

 

3. पाठ और अनुभाग कोटडांग और िमाांकन 

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप सां. उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक हााँ नही ां अांक ट प्पर्ी 

1 एबीसी 1.1 A.  i.  a.  I     

सांख्यात्मक 

सांख्या 

टनर्टम

र् पाठ 

सांख्यात्मक 

उप सांख्या 

बडे अिर सांख्यात्मक 

कोई छो ा 

नही ां 

छो ा 

पत्र 

रोमन सांख्या     

 

 

4. रांग कोटडांग 
 

A. अनुभाग/अध्यार् रांग कोटडांग: प्रिेक अनुभाग रंग कोडित है डजसका उपयोग डिडभन्न उप-अनुभागो ंऔर उप-डिषयो ंकी समीक्षा में डकया जा सकता है। 

अनुभाग और उपअनुभाग मुख्य र्ीर्गक रांग 

खांड A - सूचना साझा करना  

खांड B - गृह स्वास्थ्य देखभाल अांर्ः टवर्र्  ीम/कमगचारी  

खांड C – देखभाल सेवाएाँ  नटसिंग और टचटकत्सा देखभाल  

पुनवागस  ीम  

सामाटजक कार्गकर्ाग  

मनोरांजक  ीम  
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वेलनेस  ीम  

उपर्ामक और धमगर्ाला देखभाल  

खांड D – सहार्र्ा सेवाएाँ   

खांड E - नैटर्कर्ा, जवाबदेही और र्ासन नैटर्कर्ा, जवाबदेही और र्ासन  

खांड F – मानव सांसाधन मानव सांसाधन  

 

B. अनुपालन रांग कोटडांग 

रेडटंग स्कोर की गणना के डलए प्रिेक अनुभाग/उपखंि/र्ीषगक को तीन शे्रडणयो ंमें िगीकृत डकया गया है। अडनिायग रेडटंग (एम) का अथग है डक यडद कोई सेिा प्रदाता कोई डिरे्ष सेिा प्रदान 

करता है, तो सेिा प्रदाता को यह सुडनडित करना होगा डक उसके कमगचारी उन डिरे्ष के्षत्रो ंमें प्रडर्डक्षत हो।ं "अभ्यास के डलए बेहतर" रेडटंग पैमाना नही ंहै, हालााँडक इसका पालन करना अच्छा 

है। 

 

अनुभाग रांग स्कोररांग रांग कोड (हााँ 

/ नही ां) 

इसके टलए प्रासांटगक 

अटनवार्ग रेट ांग (एम) एम डचडकत्सक, नसग, डफडजयोथेरेडपस्ट, व्यािसाडयक डचडकत्सक, िाणी भाषा डचडकत्सक, र्ल्कि प्रडर्क्षक, आिाज और 

डनगलने िाले डचडकत्सक , डिडिध डचडकत्सक , संज्ञानात्मक डचडकत्सक , पालतू परु् डचडकत्सक , पैरो ंके डचडकत्सक, नेत्र 

रोग डिरे्षज्ञ, िृद्धािस्था दंत डचडकत्सक, ईएनटी, उपर्ामक देखभाल 

अभ्यास/अनुसरर् से बेहर्र, 

जानना अच्छा है (पी) 

पी देखभाल करने िाले और अन्य देखभाल कमगचारी 

जानकारी के टलए (I) मैं सभी कमगचारी 

 

नो : र्ह चेकटलस्ट टवरे्र् रूप से जमीनी स्तर के देखभाल कमगचाररर्ो ां के टलए एक मागगदर्गक और टर्िर् दस्तावेज के रूप में रै्र्ार की गई है, क्ोांटक उन्हें 

देखभाल और वृद्धावस्था प्रटिर्ा पर अटधकर्म प्रटर्िर् और समझ की आवश्यकर्ा होर्ी है। 
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टवर्र्सूची 

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् अांक पृष्ठ सांख्या 

1 जानकारी 

साझाकरर् 

1.1  ए . सूचना और 

दस्तािेज़ीकरण 

i. समझौते / अनुबंध की र्तें  12 

ii. मूल् डनधागरण अनुसूची 14 

iii. अनुबंध समाल्कि की र्तें 15 

1.2 बी. देखभाल योजना i. देखभाल योजना  15 

ii. देखभाल मूल्ांकन 18 

iii. सेिा बंद करना / सेिा प्रदाता बदलना 18 

iv. जमा 19 

1.3 सी. प्रडतडिया और 

डर्कायतें 

i. प्रडतडिया और डर्कायतें  20 

2 अांर्ः टवर्र्  ीम 2.1 
 
 
 

ए. नडसिंग और मेडिकल 

टीम 

i. डचडकत्सको ं a. ऑन-साइट िॉक्टर (िृद्ध 

डचडकत्सक) 

  

b. डिडजडटंग िॉक्टर (िृद्ध 

डचडकत्सक) 

 

c. सामान्य डचडकत्सक  

d. डिडजडटंग डफडजडर्यन  

ii. नडसिंग टीम a. िृद्धािस्था नसग  

b. पंजीकृत नसग  

iii. देखभाल करने िाली टीम a. पंजीकृत देखभालकताग  

b. डनयडमत देखभालकताग  

2.2 
 

बी. पुनिागस टीम i. भौडतक डचडकत्सक (डफडजयोथेरेडपस्ट)  

ii. व्यािसाडयक डचडकत्सक  

iii. िाक् भाषा डचडकत्सक, स्वर एिं डनगलने िाले डचडकत्सक  

iv. र्ल्कि प्रडर्क्षक  

2.3 सी. सामाडजक 

कायगकताग 

i. सामाडजक कायगकताग  

2.4 ii. संगीत डचडकत्सक  
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 िी. मनोरंजक टीम iii. उद्यान डचडकत्सक  

iv. पालतू डचडकत्सक  

v. मनोरंजनात्मक डचडकत्सक , डिडिध डचडकत्सक  

2.5 ई. िेलनेस टीम i. पोडियाडटर स्ट (पैरो ंकी देखभाल)  

ii. नेत्र-डिरे्षज्ञ  

iii. िृद्धािस्था दंत डचडकत्सक (मौल्कखक देखभाल: िेन्चर, मसूड़ो ंकी 

देखभाल) 

 

iv. ईएनटी (कान, नाक और गला)  

2.6 एफ. प्रर्ामक एिं 

धमगर्ाला टीम 

i. उपर्ामक देखभाल टीम  

ii. धमगर्ाला टीम  

3 देखभाल सेवाएाँ  3.1 ए. नडसिंग और डचडकत्सा 

देखभाल 
i. दिा प्रर्ासन  24 

ii. दिा एलजी    26 

iii. नडसिंग पयगिेक्षण  29 

iv. मूत्रार्य  30 

v. आंतें  30 

vi. घाि प्रबंधन  30 

vii. डबस्तर पर पडे़ लोगो ंको सहारा  31 

viii. असंयम देखभाल  31 

ix. उपयोग सी एथलीटो ंका  32 

x. उपयोग फीडिंग टू्यबो ंका  33 

xi. पेट की देखभाल  33 

xii. दबाि से चोट और घाि  34 

xiii. ऑक्सीजन थेरेपी  36 

xiv. िायडलडसस  37 

xv. मनोभं्रर् देखभाल  38 

xvi. संज्ञानात्मक देखभाल  39 

xvii. पाडकिं संस देखभाल  40 

xviii. प्रलाप  41 

xix. प्रडतबंध (भौडतक, रासायडनक)  42 

xx. ऑल्कस्टयोपोरोडसस  43 

xxi. त्वचा की देखभाल  44 

xxii. आसन संबंधी हाइपोटेंर्न  46 
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xxiii. मानडसक स्वास्थ्य पयगिेक्षण  47 

xxiv. संिामक रोग डनगरानी  48 

xxv. चुनौतीपूणग व्यिहार पयगिेक्षण  50 

xxvi. खटमल  50 

xxvii. स्लीप एपडनया, अडनद्रा  50 

xxviii. खाद्य प्रिुजगता  51 

xxix. भोजन की स्वच्छता  52 

3 देखभाल सेवाएाँ  3.2 बी. पुनिागस टीम i. डफडजकल थेरेडपस्ट क. फॉल्स 

प्रबंधन 

I. डगरने का इडतहास  54 

II. संयम और आंत्र समस्याएं  54 

III. दिाइयााँ  55 

IV. पुरानी डचडकत्सा ल्कस्थडत  56 

V. स्थानान्तरण और चाल  57 

VI. मानडसक ल्कस्थडत  57 

VII. संतुलन  57 

VIII. तीव्र बीमारी  58 

IX. संिेदी हाडन  58 

X. पोषण  58 

XI. पैर और जूते  58 

XII. कायागत्मक व्यिहार  58 

XIII. सामान्य मुदे्द  59 

XIV. डगरने के बाद प्रोटोकॉल  59 

XV. डगरने से बचाि की डर्क्षा  59 

ख. सहायक 

उपकरण 

I. व्हीलचेयर और िॉकर  59 

II. डबस्तर की पटररयां  60 

III. तल मैट  62 

IV. अस्पताल के डबस्तर 

(फाउलर बेि) 

 63 

V. हॉइस्ट  64 

VI. स्टर ेचर  66 

VII. अन्य सहायक उपकरण  66 

ग. महत्वाकांक्षा I. चलना 

 

 66 
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II. र्ल्कि सुधार (संतुलन, 

चाल, सहनर्ल्कि) 

 67 

ii. व्यािसाडयक 

डचडकत्सक 

क. दैडनक 

जीिन की 

गडतडिडधयााँ 
(ADL) 

I. स्नान  69 

II. िर ेडसंग  70 

III. खाना  70 

IV. र्ौचालय का उपयोग  72 

V. व्यल्किगत सौदंयग  73 

VI. व्हीलचेयर सहायता  74 

ख. संज्ञानात्मक 

डचडकत्सक 

I. मोटर कौर्ल  75 

II. डबस्तर की गडतर्ीलता 

और स्थानांतरण 

(स्थानांतरण और 

हैंिडलंग) 

 77 

iii. िाक् भाषा रोग 

डिरे्षज्ञ , स्वर एिं 

डनगलने के डचडकत्सक 

a. खाना (चबाना और डनगलना)  78 

b. िाक् डिकार  78 

c. पेग फीडिंग सहायता  79 

d. डिरे्ष आहार, डचडकत्सीय आहार  80 

e. नरम भोजन , कीमा बनाया हुआ, तरल, अधग-तरल  80 

f. डिडर्ष्ट् पोषण संबंधी आिश्यकता  81 

iv. र्ल्कि प्रडर्क्षक a. व्यायाम योजना  82 

3 देखभाल सेवाएाँ  3.3 सी. सामाडजक 

कायगकताग 

  82 

3 देखभाल सेवाएाँ  3.4 िी. मनोरंजक टीम i. संगीत डचडकत्सक a. संगीत डचडकत्सा  84 

ii. उद्यान डचडकत्सक a. उद्यान डचडकत्सा (बागिानी 

डचडकत्सा) 

 85 

iii. परु् डचडकत्सक a. परु् डचडकत्सक (परु् सहायता 

डचडकत्सा) 

 86 

iv. नृि डचडकत्सक a. नृि और गडत डचडकत्सा  87 

v. मनोरंजनात्मक डचडकत्सक i. रंग डचडकत्सा  88 

ii. कला डचडकत्सा (कला और 

डर्ल्प) 

 88 

iii. गडतडिडधयााँ और खेल  92 
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iv. आध्याल्कत्मक समथगन  92 

v. यात्रा  93 

vi. पढना  93 

vii. सामुदाडयक भागीदारी  94 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम i. पोडियाडटर स्ट (पैरो ंकी देखभाल)  95 

ii. नेत्र-डिरे्षज्ञ  99 

iii. िृद्धािस्था दंत डचडकत्सक (मौल्कखक देखभाल: िेन्चर, मसूड़ो ंकी 

देखभाल) 

 101 

iv. ईएनटी (कान, नाक और गला)  106 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक एिं 

धमगर्ाला देखभाल 

i. जीिन के अंत की योजना  107 

ii. प्रर्ामक देखभाल  109 

iii. धमगर्ाला की देखभाल  111 

iv. मृिु और मरना  112 

v. अंडतम संस्कार सेिाएं  112 

4 सहार्र्ा सेवाएाँ  4.1 ए. सहयोगी सेिाएाँ   114 

4.2 बी. बैंडकंग कायग  115 

4.3 सी. डबल भुगतान  115 

4.4 िी. कर दाल्कखल करना  115 

4.5 ई. िसीयत, कानूनी सहायता  116 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.1 ए. गररमा के साथ सेिा  117 

5.2 बी. सिोत्तम डहत डनणगय  118 

5.3 सी. गोपनीयता  118 

5.4 िी. दुव्यगिहार की रोकथाम और ररपोडटिंग  119 

5.5 ई. िेटा संरक्षण , रखरखाि और पहुाँच - डिडजटल और भौडतक  119 

5.6 एफ. ग्राहक नकदी प्रबंधन डदर्ाडनदेर्  120 

5.7 जी. ग्राहको ंद्वारा उपहार  120 

5.8 एच. घटना की ररपोडटिंग  121 

5.9 इ. सांसृ्कडतक 

संिेदनर्ीलता 

i. र्ाकाहारी , मांसाहारी / िीगन खाना पकाना  122 

ii. भोजन उपिास  123 

6 मानव सांसाधन 6.1 ए. नू्यनतम मजदूरी  125 

6.2 बी. कमगचाररयो ंकी सुरक्षा  126 



 

© पंकज मेहरोत्रा (संस्थापक - एल्डरली केयर इंडिया)  होम केयर असेसमेंट रेडटंग से्कल और मागगदर्गन चेकडलस्ट (जुलाई 2025, िर ाफ्ट संस्करण 1)   Page 11 of 136    
Website: elderlycareindia.org 

 

 

 

कुल स्कोर  रेट ांग:  रेट ांग मानक: (स्वर्ग/रजर्/काांस्य)  

आगे की समीिा आवश्यक: 

(हााँ/नही ां) 

 ट प्पर्ी  अटधकृर् हस्तािरकर्ाग  

लेखापरीटिर्  द्वारा समीटिर्  अगली समीिा टर्टि  

 

 

 

6.3 सी. स्टाफ िर ेस  127 

6.4 िी. स्टाफ आईिी कािग   127 

6.5 ई. कमगचाररयो ंके कायग घंटे  127 

6.6 एफ. अनुर्ासनात्मक कारगिाई और रोकथाम प्रडिया   128 

6.7 जी. सही काम के डलए सही कमगचारी  128 

6.8 एच. कमगचारी सिापन प्रडिया  129 

6.9 इ. क्षडतपूडतग खंि  129 

6.10 जे. ग्राहक और कमगचारी दुव्यगिहार डनिारण और ररपोडटिंग  129 

6.11 के. कमगचाररयो ंका प्रडर्क्षण  130 

6.12 एल. स्टाफ योग्यता  131 

6.13 एम. सेिाओ ंकी आिृडत्त  131 

6.14 न. गृह भ्रमण की अिडध  132 

6.15 ओ. कमगचाररयो ंकी डज़मे्मदाररयााँ  132 

6.16 प. ग्राहक की डज़मे्मदाररयााँ  134 

6.17 कू्य. कमगचाररयो ंकी यात्रा लागत  135 

6.18 आर. स्टाफ भोजन और र्यन सुडिधाएं  135 

6.19 एस. पयगिेक्षी कमगचाररयो ंका दौरा  135 

6.20 टी. गुणित्ता डनगरानी प्रडिया  135 
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एल्डरली केर्र इांटडर्ा - होम केर्र असेसमें  रेट ांग से्कल 

टवसृ्तर् समीिा और चेकटलस्ट 

 

खांड A - सूचना एवां दस्तावेज़ीकरर् 

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक अांक पृष्ठ सांख्या 

1 जानकारी 

साझाकरर् 

1.1 A. सूचना और दस्तािेज़ीकरण i. समझौते / अनुबंध की र्तें   

ii. मूल् डनधागरण अनुसूची  

iii. अनुबंध समाल्कि की र्तें  

1.2 B. देखभाल योजना i. देखभाल योजना   

ii. िॉक्टर / नडसिंग द्वारा देखभाल मूल्ांकन  

iii. सेिा बंद करना / सेिा प्रदाता बदलना  

iv. जमा  

1.3 C. प्रडतडिया और डर्कायतें i. प्रडतडिया और डर्कायतें   

रेट ांग – स्कोर   

 

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप सांख्या उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

1 जानकारी 

साझाकरर् 

1.1 ए. सूचना और 

दस्तािेज़ीकरण 
 

I. डकसी भी ग्राहक को उसकी सहमडत के डबना सेिाएं लेने के 

डलए मजबूर नही ं डकया जाता है और डकसी भी ल्कस्थडत में 

ग्राहक को सेिाएं नही ंदी जाती हैं, डजसे पररिार के सदस्यो,ं 

अडभभािको,ं दोस्तो ं(मानडसक स्वास्थ्य देखभाल अडधडनयम, 

एम    अडनिायग - मानडसक 

स्वास्थ्य देखभाल 

अडधडनयम, 2017. 
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i. समझौते / 

अनुबंध की 

र्तें 

2017 में डिसृ्तत रूप से बताए गए को छोड़कर) द्वारा 

प्रभाडित या मजबूर डकया गया हो। 

II. प्रिेक ग्राहक का सम्मान डकया जाता है और उन्ें देखभाल 

कमगचाररयो ंद्वारा डकसी भी प्रकार के दबाि के डबना अपनी 

पसंद की आध्याल्कत्मक, धाडमगक और अन्य गडतडिडधयो ंमें भाग 

लेने और अभ्यास करने की अनुमडत दी जाती है। 

एम    

III. प्रिेक ग्राहक को अपने व्यल्किगत डित्त का प्रबंधन करने का 

अडधकार है और उन्ें प्रभारो,ं फीसो ंऔर अन्य लागतो ंके 

संबंध में डनधागररत खाता अद्यतन डदए जाते हैं। 

एम   

IV. प्रिेक केयर स्टाफ ग्राहक की डनजता, गररमा और सम्मान 

के अडधकार का सम्मान करता है। 

एम   

V. प्रिेक ग्राहक को अपनी पसंद का प्रयोग करने का अडधकार 

है तथा देखभाल योजना की योजना, डिजाइन और डितरण 

में उनकी आिश्यकताओ ंऔर प्राथडमकताओ ंको ध्यान में 

रखने का अडधकार है, जो उनके कल्ाण को प्रभाडित करता 

है। 

एम   

VI. प्रिेक ग्राहक को ऐसी जानकारी तक पहंुचने का अडधकार 

है जो समझने योग्य हो और उनकी संचार आिश्यकताओ ं

और प्राथडमकताओ ंके अनुरूप प्रारूप में उपलब्ध हो। 

एम   

VII. प्रिेक ग्राहक को फीिबैक देने, डर्कायत और डचंताएं दजग 

करने का अडधकार है, डजन्ें समय पर, सहायक और प्रभािी 

तरीके से सुना और उन पर कारगिाई की जाती है। 

एम   

VIII. प्रिेक ग्राहक को अपनी पसंद के व्यल्कियो ंके साथ बातचीत 

और संिाद करने का अडधकार है, जब तक डक यह ग्राहक 

या उनके कानूनी प्रडतडनडधयो ंद्वारा डनडदगष्ट् न डकया गया हो 

या दूसरो ंके डलए खतरा न हो। 

एम   

IX. प्रिेक ग्राहक को अपनी पसंद के कपडे़ पहनने का 

अडधकार है, डजसमें आभूषण या अन्य िसु्तएं र्ाडमल हैं, 

लेडकन केिल उन्ी ंिसु्तओ ंको पहनने का अडधकार है जो 

ग्राहक या स्टाफ के डलए खतरा हो सकती हैं। 

एम   

X. प्रिेक ग्राहक को यह अडधकार है डक उसे उसकी इच्छा के 

डिरुद्ध घर के अंदर सीडमत न रखा जाए, तथा उसे अपनी 

स्वतंत्रता के अनुसार घर में या बाहरी के्षत्रो ं में घूमने की 

एम   
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अनुमडत होगी (डसिाय इसके डक िॉक्टर द्वारा अन्यथा समझा 

जाए)। 

XI. प्रिेक ग्राहक को डकसी भी भौडतक और/या रासायडनक 

प्रडतबंध से मुि रहने का अडधकार है, जब तक डक कानून 

या डचडकत्सा डनदेर् द्वारा डनधागररत न डकया गया हो। 

एम   

XII. सेिा प्रदाता या देखभाल स्टाफ द्वारा डकसी भी दबाि के डबना 

अपनी पसंद की डकसी भी फामेसी या दुकान से व्यल्किगत 

देखभाल उत्पाद और दिाइयां खरीदने का अडधकार है। 

एम   

XIII. प्रिेक ग्राहक को देखभाल कमगचाररयो ं द्वारा उत्पीड़न, 

दुव्यगिहार, भेदभाि और उपेक्षा से सुरक्षा पाने का अडधकार 

है। 

एम   

XIV. प्रिेक ग्राहक को अपने डनजी स्थान का अडधकार है, डबना 

देखभाल कमगचाररयो ं द्वारा उनकी व्यल्किगत सीमाओ ं का 

अडतिमण डकए। 

एम   

XV. प्रिेक ग्राहक को अपनी मानडसक क्षमताओ ं पर डिचार 

करते हुए व्यल्किगत स्वायत्तता और डिकल्प का प्रयोग करने 

का अडधकार है। 

एम   

XVI. सेिा प्रदाता ग्राहक और उनके पररिारो ं को आश्वस्त और 

प्रमाडणत करता है डक सभी आिश्यक और प्रासंडगक 

लाइसेंस, अनुमोदन और अन्य कानूनी दाडयत्व ले डलए गए हैं 

और अद्यतन हैं और उन्ें कानूनी रूप से होम केयर सेिाएं 

प्रदान करने की अनुमडत है। 

एम   

XVII. सेिा प्रदाता के पास दृडष्ट्बाडधत ग्राहको ं के डलए अनुबंध, 

ब्रोर्र और अन्य डलल्कखत जानकारी जैसी चीजो ंके डलए बडे़ 

डपं्रट या ऑडियो संस्करण के डिकल्प हैं। 

पी   

XVIII. सेिा प्रदाता ग्राहक और उनके पररिार के सदस्यो ंको यह 

स्पष्ट् कर देता है डक केिल अनुबंध पर हस्ताक्षर करने िाले 

पक्ष (ग्राहक या पररिार हो सकते हैं) ही डित्तीय/डबडलंग 

जानकारी के बारे में जानकारी रखते हैं। 

एम   

ए . सूचना और 

दस्तािेज़ीकरण 
 

I. सेिा प्रदाता ने सेिाओ ंके डलए रु्ि और फीस को अच्छी 

तरह से पररभाडषत डकया है। सभी प्रभायग या गैर-प्रभायग 

सेिाओ ंके डलए एक डिसृ्तत मूल् डनधागरण संरचना है। 

एम     
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ii. मूल् डनधागरण 

अनुसूची 

II. रु्ि की संरचना ग्राहक सेिा मूल्ांकन पर आधाररत है। 

बाद में डकसी भी प्रकार की चूक, गलती या गलतफहमी के 

बहाने कोई डछपा हुआ रु्ि नही ंडलया जाना चाडहए। 

एम   

III. सेिाओ ं की आिृडत्त और समय ग्राहको ं को स्पष्ट् रूप से 

समझाया जाता है। 

एम   

IV. यडद कोई ग्राहक माडसक रु्ि का भुगतान करने में असमथग 

है तो उसके डलए एक प्रोटोकॉल है डजसे उपयोगकताग को 

समझाया जाता है। 

एम   

V. ग्राहक को रु्ि या फीस का भुगतान न करने पर डकसी भी 

प्रकार के दुव्यगिहार या र्तु्रता का सामना नही ंकरना पड़ता 

है। 

एम   

VI. यडद सेिा प्रदाता ग्राहक के डलए डकसी गारंटर से डित्तीय 

गारंटी ले रहा है, तो डकसी भी ल्कस्थडत में गारंटर को भुगतान न 

करने या भुगतान करने में असमथगता की ल्कस्थडत में ग्राहक की 

ओर से भुगतान करने के डलए बाध्य नही ंडकया जाएगा। 

पी   

VII. सेिा प्रदाता, रु्िो ं और फीस में डकसी भी बदलाि की 

ल्कस्थडत में ग्राहको ं और/या उनके पररिार के सदस्यो ं को 

उडचत अडग्रम सूचना देता है। ग्राहको ंके सिोत्तम डहत को 

ध्यान में रखते हुए, जानकारी स्पष्ट् रूप से बताई जाती है। 

एम   

ए . सूचना और 

दस्तािेज़ीकरण 
 

iii. अनुबंध की 

समाल्कि 

I. सेिा प्रदाता के पास अनुबंध समाल्कि के संबंध में स्पष्ट् 

डदर्ाडनदेर् हैं। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सांख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

वा

ई 

ए

न 

वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

1 जानकारी 

साझाकरर् 

1.2 बी. देखभाल योजना 
 

i. देखभाल योजना 

I. सेिा प्रदाता के पास एक व्यापक जराडचडकत्सा मूल्ांकन 

प्रारूप है जो ग्राहक की देखभाल आिश्यकताओ ं की 

पहचान करने के डलए आधार दस्तािेज बनाता है और 

एम     
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देखभाल सेिाओ ं के डितरण और डनगरानी में मदद 

करता है। 

II. प्रिेक ग्राहक के डलए एक बुडनयादी देखभाल योजना 

होगी जो प्रारंडभक मूल्ांकन पर आधाररत होगी और 

बाद में व्यापक जराडचडकत्सा मूल्ांकन उपकरण के 

आधार पर अद्यतन की जाएगी। 

एम   

III. प्रिेक ग्राहक का मूल्ांकन एक अंतः डिषयक देखभाल 

योजना टीम द्वारा डकया जाता है, जो ग्राहक के सिोत्तम 

डहतो ं के आधार पर डनणगय लेती है तथा ग्राहक की 

देखभाल आिश्यकताओ ंऔर आिश्यक पयगिेक्षण का 

दस्तािेजीकरण करती है। 

एम   

IV. देखभाल योजना व्यल्कि-कें डद्रत है और इसमें र्ारीररक 

स्वास्थ्य, डचडकत्सा, नडसिंग, मानडसक स्वास्थ्य, 

मनोसामाडजक, सामाडजक, मनोरंजक कल्ाण 

आिश्यकताओ ंसे संबंडधत सभी महत्वपूणग पहलुओ ंको 

र्ाडमल डकया गया है। 

एम   अनुरं्डसत - एकीकृत 

जन-कें डद्रत स्वास्थ्य 

सेिाओ ं पर डिश्व 

स्वास्थ्य संगठन का 

ढााँचा 

V. देखभाल योजना में िॉक्टर के डनदेर् और नुसे्ख, आहार 

योजना, मानडसक स्वास्थ्य पयगिेक्षण, डचडकत्सा योजना 

आडद का दस्तािेजीकरण डकया जाता है। 

एम    

VI. ग्राहको ं और उनके पररिार के सदस्यो ं को देखभाल 

योजना डिकडसत करने में भाग लेने के डलए प्रोत्साडहत 

डकया जाता है। 

एम   

VII. डजन ग्राहको ंको संिाद करने में कडठनाई होती है, उनसे 

मौल्कखक और गैर-मौल्कखक रूप से जानकारी लेने का 

प्रयास डकया जाता है ताडक यह पता लगाया जा सके डक 

महत्वपूणग के्षत्र और प्राथडमकताएं क्या हैं। 

पी   

VIII. सेिा प्रदाता ग्राहक की देखभाल योजना की एक प्रडत 

ग्राहक के साथ तथा उनके पररिार के साथ सरल भाषा 

में साझा करता है, डजसे उनकी स्थानीय भाषा में समझा 

जा सकता है। 

एम   

IX. भडिष्य में डकसी भी असहमडत से बचने के डलए ग्राहक 

या पररिार के साथ साझा की गई देखभाल योजना की 

पािती ली जाती है। 

एम   
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X. देखभाल योजना की समीक्षा ग्राहक के साथ सहमत 

कायगिम के अनुसार समय-समय पर की जाती है। 

एम   

XI. ल्कस्थडत के अनुसार देखभाल योजना में कोई भी पररितगन, 

देखभाल योजना और ग्राहक र्फाइल में डनयडमत रूप से 

अद्यतन डकया जाता है। 

एम   

XII. यडद फीस और प्रभार गारंटर द्वारा अदा डकए जाते हैं, तो 

उनके द्वारा गारंटर अनुबंध फॉमग पर हस्ताक्षर डकए जाते 

हैं। 

एम   

XIII. होम मेडिकल का नेतृत्व एक पंजीकृत िॉक्टर द्वारा 

डकया जाता है और इसका मूल्ांकन, समीक्षा और 

डितरण योग्य कमगचाररयो ंद्वारा डकया जाता है। 

एम   

XIV. सेिा प्रदाता के पास देखभाल कमगचाररयो ं को कायग 

सौपंने तथा उन्ें ग्राहक देखभाल आिश्यकताओ ं के 

अनुरूप बनाने में डलंग के प्रडत संिेदनर्ील होने के डलए 

प्रणाडलयां मौजूद हैं। 

एम   

XV. सडिय पुनिागस सेिाओ ं का मूल्ांकन डकया जाता है, 

देखभाल की छुट्टी योजना डनधागररत की जाती है और एक 

अडधकृत और योग्य डचडकत्सक द्वारा समीक्षा की जाती 

है। 

एम   

XVI. सहायक पुनिागस सेिाओ ं और रखरखाि अभ्यासो ं का 

मूल्ांकन, डनधागरण और समीक्षा एक अडधकृत 

डचडकत्सक द्वारा की जाएगी। 

एम   

XVII. अडधकृत डचडकत्सक, ग्राहक, उसके देखभालकताग 

और/या उपयुि देखभाल कमगचाररयो ं को डनयडमत 

आधार पर सहायक पुनिागस करने के डलए घरेलू व्यायाम 

कायगिम के साथ प्रडर्क्षण और डर्क्षा प्रदान करता है। 

एम   

XVIII. सेिा प्रदाता (मानकीकृत स्क्रीन का उपयोग करता है) 

यडद पहले से ही डनदान नही ं डकया गया है, तो सभी 

ग्राहको ं को डिमेंडर्या, अिसाद और अन्य मानडसक 

स्वास्थ्य ल्कस्थडतयो ंके डलए स्क्रीडनंग करने की एक प्रडिया 

है। 

पी   

XIX. डिसृ्तत देखभाल योजना के डलए देखें: 
https://elderlycareindia.org/wp-

मैं   

https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Resident-Care-Plan-in-Care-Homes.pdf
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content/uploads/2025/01/Resident-Care-Plan-in-
Care-Homes.pdf  

बी. देखभाल योजना 
 

ii. देखभाल मूल्ांकन 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सेिा रु्रू होने से 

पहले प्रिेक ग्राहक का उसकी पसंद के डचडकत्सक द्वारा 

मूल्ांकन डकया गया हो। 

एम     

II. स्वास्थ्य एिं डचडकत्सा मूल्ांकन प्रपत्र, ग्राहक की देखभाल 

योजना का आधार बनता है। 

एम   

III. सभी ररकॉिग ग्राहक की फाइल में रखे जाते हैं और नडसिंग 

स्टाफ और िॉक्टरो ंद्वारा आसान पहंुच के डलए डिडजटल 

रूप से अपलोि डकए जाते हैं। 

पी   

IV. प्रिेक ग्राहक 

के स्वास्थ्य और 

डचडकत्सा 

देखभाल 

मूल्ांकन में 

र्ाडमल हैं: 

a. र्ारीररक स्वास्थ्य, ल्कस्थडत और 

क्षमताएाँ  

एम   

b. मानडसक और भािनात्मक 

स्वास्थ्य ल्कस्थडत 

एम   

c. दिा की आिश्यकताएं एम   

d. सामाडजक, मनोरंजक और 

आध्याल्कत्मक आिश्यकताएं 

एम   

e. संचार, श्रिण और दृश्य क्षमताएं एम   

f. पयगिेक्षण और डनगरानी की 

आिश्यकता 

एम   

g. कोई अन्य डिरे्ष आिश्यकताएाँ  एम   

बी. देखभाल योजना 
 

iii. सेिा बंद करना 

I. सेिा प्रदाता, जहां भी ग्राहक के कल्ाण के डलए आिश्यक 

हो, सेिाएं बंद कर देता है तथा गृह में देखभाल की 

आिश्यकताएं पूरी नही ंहो पाती।ं 

एम     

II. यडद ग्राहक की र्ारीररक और मानडसक सुरक्षा को खतरा 

हो या ग्राहक या पररिार के सदस्यो ंके व्यिहार के कारण 

स्टाफ को खतरा हो तो सेिा प्रदाता सेिाएं बंद कर देता है। 

एम   

III. यडद ग्राहक उडचत और उडचत नोडटस के बाद भी गृह 

देखभाल सेिाओ ंऔर सुडिधाओ ंके डलए भुगतान करने में 

डिफल रहता है, तो सेिा प्रदाता सेिाएं बंद कर देता है, 

बर्ते डक अडभभािक/गारंटर से संपकग  करने के सभी 

प्रयास भी डिफल हो जाते हैं या भुगतान करने से इनकार 

कर देते हैं। 

एम   

https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Resident-Care-Plan-in-Care-Homes.pdf
https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Resident-Care-Plan-in-Care-Homes.pdf
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IV. सेिाओ ंको बंद करने संबंधी सभी नोडटस के साथ ग्राहक 

के मेडिकल ररकॉिग, दस्तािेज और/या ग्राहक या ग्राहक 

के प्रडतडनडध की सेिाओ ंको बंद करने के इरादे की डलल्कखत 

सूचना, डिस्चाजग देखभाल योजना, डिस्चाजग के बाद 

देखभाल के डलए आिश्यक आिश्यकताएं/व्यिस्थाएं 

र्ाडमल होती हैं। 

एम   

V. सेिाओ ंको बंद करने में डनम्नडलल्कखत जानकारी र्ाडमल है, 

लेडकन इन्ी ंतक सीडमत नही ंहै: ितगमान देखभाल योजना, 

अडग्रम डनदेर्, चल रही देखभाल के डलए डिरे्ष डनदेर् 

और/या सािधाडनयां, उपचार और उपकरण (ऑक्सीजन, 

प्रिारोपण, टू्यब/कैथेटर), डगरने का जोल्कखम, डगरने का 

इडतहास, चोटें, डचडकत्सा डनदान, एलजी, दिाएं, 

प्रयोगर्ाला ररपोटग, अन्य नैदाडनक परीक्षण और हाल ही में 

टीकाकरण। 

एम   

VI. अस्पतालो/ंनडसिंग होम में आपातकालीन स्थानांतरण की 

ल्कस्थडत में, आिश्यक डचडकत्सा और स्वास्थ्य ररकॉिग िॉक्टर 

और अन्य डहतधारको ं के साथ साझा डकए जाते हैं। 

डिडजटल मेडिकल ररकॉिग के मामले में, ग्राहक के सिोत्तम 

डहत के अनुसार, सभी आिश्यक पहुाँच अस्पतालो ं या 

िॉक्टरो ंके साथ साझा की जाती है । 

एम   

VII. में ऐसी पररल्कस्थडतयााँ जहााँ कोई ग्राहक सेिाएाँ  बंद करना 

चाहता है, तो यह पूरी तरह से उसकी अपनी इच्छा से डकया 

जा रहा है। डकसी भी ल्कस्थडत में यह डकसी भी दुव्यगिहार, 

उपेक्षा, दबाि, धमकी या बल प्रयोग के कारण नही ंहोना 

चाडहए। 

एम   

बी. देखभाल योजना 
 

iv. जमा 

I. सभी िापसी योग्य जमा राडर्, ग्राहक की ओर से सेिा 

प्रदाता द्वारा डकए गए रु्ि, डचडकत्सा व्यय सडहत ग्राहक 

के डकसी भी लंडबत बकाया को ध्यान में रखने के बाद, 

अनुबंध की समाल्कि में उल्कल्लल्कखत धाराओ ं के अनुसार, 

ग्राहक या उनके प्रडतडनडध को डिडधित सौपं दी जाती है। 

एम     

II. समझौते में ग्राहक द्वारा दी गई जमा राडर् का स्पष्ट् उले्लख 

है, डजसमें िापसी योग्य और गैर-िापसी योग्य धनराडर् 

र्ाडमल है। 

एम   
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III. समझौते में ग्राहक और उनके पररिार के सदस्यो ंको स्पष्ट् 

रूप से सूडचत डकया गया है डक डकसी भी क्षडत, बकाया 

डबल या जेब खचग के मामले में जमा राडर् को कब जब्त या 

समायोडजत डकया जा सकता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. र्ीर्गक उप 

सांख्या 

अनुभाग र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

वा

ई 

ए

न 

वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

1 जानकारी 

साझाकरर् 

1.3 सी. प्रडतडिया और 

डर्कायतें 

I. सेिा प्रदाता के पास ग्राहको ंऔर कमगचाररयो ंकी डर्कायतो ंको 

संभालने और हल करने के डलए अच्छी तरह से पररभाडषत 

डदर्ाडनदेर् हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक डर्कायतो ंका समाधान 

समयबद्ध तरीके से डकया जाए। 

एम   

III. सेिा प्रदाता सभी डर्कायतो ंका डनपटारा डर्कायतकताग की 

संतुडष्ट् के डलए तुरंत, डनष्पक्ष, डनष्पक्ष और पारदर्ी तरीके से 

पारस्पररक संतुडष्ट् के डलए करता है। 

एम   

IV. केयर स्टाफ सभी डर्कायतो ंकी ररपोटग सेिा प्रदाता को देता है 

तथा उसे ग्राहक की फाइल में दजग करता है। 

एम   

V. ग्राहको ंको प्राि डर्कायतो ंकी डलल्कखत पािती दी जाती है। एम   

VI. एक बार यह पुडष्ट् हो जाने पर डक समाधान संतोषजनक है, 

डर्कायत बंद कर दी जाती है। 

एम   

VII. सेिा प्रदाता पारदर्ी एिं सुलभ डर्कायत डनिारण प्रडिया 

सुडनडित करता है। 

एम   

VIII. सेिा प्रदाता ग्राहको ं और उनके कानूनी प्रडतडनडधयो ं से उन्ें 

प्राि सेिा की गुणित्ता के बारे में डनयडमत और डनरंतर 

फीिबैक प्राि करने के डलए प्रोत्साडहत करता है। 

एम   

IX. सेिा प्रदाता डर्कायतो ं का समय पर तथा खुले संचार एिं 

पारदर्ी प्रडियाओ ं के माध्यम से समाधान करने के डलए 

सहयोगात्मक दृडष्ट्कोण का उपयोग करता है। 

एम   

X. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहको ंऔर कमगचाररयो ं

की डर्कायतो ंसे उनकी देखभाल प्रभाडित न हो, तथा उनके 

एम   
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प्रडत कोई पक्षपात न डकया जाए, डजसमें कमगचाररयो ं द्वारा 

फटकार लगाना भी र्ाडमल है। 

XI. सेिा प्रदाता के पास गुमनाम डर्कायत प्रणाली उपलब्ध है और 

इसकी सूचना ग्राहको ंऔर कमगचाररयो ंको दी जाती है। 

एम   

XII. सेिा प्रदाता के पास अनसुलझे डर्कायतो ं को बाहरी स्वतंत्र 

डनकाय तक पहंुचाने की व्यिस्था है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (1.1-1.3)      
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खांड B - गृह स्वास्थ्य देखभाल अांर्ः टवर्र्  ीम/कमगचारी 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् हााँ नही ां अांक ट प्पर्ी 

2 अांर्ः टवर्र्  ीम 2.1 
 
 
 

ए. नडसिंग और 

डचडकत्सा टीम 

i. डचडकत्सको ं a. ऑन-साइट िॉक्टर (िृद्ध डचडकत्सक)     

b. डिडजडटंग िॉक्टर (िृद्ध डचडकत्सक)   

c. सामान्य डचडकत्सक   

d. डिडजडटंग डफडजडर्यन   

ii. नडसिंग टीम a. िृद्धािस्था नसग    

b. पंजीकृत नसग   

iii. देखभाल 

करने िाली 

टीम 

c. पंजीकृत देखभालकताग    

d. डनयडमत देखभालकताग   

2.2 
 

A. पुनिागस टीम i. भौडतक डचडकत्सक 

(डफडजयोथेरेडपस्ट) 

   

ii. व्यािसाडयक डचडकत्सक   

iii. िाक् भाषा डचडकत्सक, स्वर एिं 

डनगलने िाले डचडकत्सक 

  

iv. र्ल्कि प्रडर्क्षक   

2.3 सी. सामाडजक कायगकताग i. सामाडजक कायगकताग    

2.4 
 

िी. मनोरंजक टीम i. संगीत डचडकत्सक    

ii. उद्यान डचडकत्सक   

iii. पालतू डचडकत्सक   

iv. मनोरंजनात्मक डचडकत्सक , डिडिध 

डचडकत्सक 

  

2.5 ई. िेलनेस टीम i. पोडियाडटर स्ट (पैरो ंकी देखभाल)    

ii. नेत्र-डिरे्षज्ञ   

iii. िृद्धािस्था दंत डचडकत्सक (मौल्कखक 

देखभाल: िेन्चर, मसूड़ो ंकी 

देखभाल) 
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iv. ईएनटी (कान, नाक और गला)   

2.6 एफ. प्रर्ामक एिं धमगर्ाला टीम i. उपर्ामक देखभाल टीम    

ii. धमगर्ाला टीम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)     

 

खांड सी - देखभाल सेवाएाँ  - नटसिंग और टचटकत्सा  ीम 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक हााँ नही ां अांक ट प्पर्ी 

3 देखभाल सेवाएाँ  3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

i. दिा प्रर्ासन    1. अडनिायग - 

भारतीय नडसिंग 

पररषद मानक- 

2021 और 

अस्पतालो ं और 

स्वास्थ्य सेिा 

प्रदाताओ ं के 

डलए राष्ट्र ीय 

प्रिायन बोिग  

{एनएबीएच} 

मानक- 2020 

2. अनुरं्डसत - 

भारतीय नडसिंग 

पररषद अभ्यास 

मानक- 2021 

ii. दिा एलजी   

iii. नडसिंग पयगिेक्षण   

iv. मूत्रार्य   

v. आंतें   

vi. घाि प्रबंधन   

vii. डबस्तर पर पडे़ लोगो ंको सहारा   

viii. असंयडमता   

ix. उपयोग सी एथलीटो ंका   

x. उपयोग फीडिंग टू्यब / पेग फीडिंग सपोटग   

xi. पेट की देखभाल   

xii. दबाि से चोट और घाि / त्वचा की देखभाल   

xiii. ऑक्सीजन थेरेपी   

xiv. िायडलडसस   

xv. मनोभं्रर् देखभाल   

xvi. संज्ञानात्मक देखभाल   

xvii. पाडकिं संस देखभाल   

xviii. प्रलाप   

xix. मजबूरी   

xx. ऑल्कस्टयोपोरोडसस   

xxi. त्वचा की देखभाल   

xxii. आसन संबंधी हाइपोटेंर्न   
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xxiii. मानडसक स्वास्थ्य पयगिेक्षण   

xxiv. संिामक रोग डनगरानी   

xxv. चुनौतीपूणग व्यिहार पयगिेक्षण   

xxvi. खटमल   

xxvii. स्लीप एपडनया, अडनद्रा   

xxviii. खाद्य प्रिुजगता   

xxix. भोजन की स्वच्छता   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)     

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

i. दिा प्रबंधन और 

प्रर्ासन 
 
 

I. कमगचारी प्रडर्डक्षत स्वास्थ्य देखभाल पेरे्िर होते हैं जो 

िॉक्टरो,ं नसों, डचडकत्सको ं आडद सडहत व्यल्कियो ं को 

प्रिक्ष नैदाडनक देखभाल प्रदान करते हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक केिल योग्य और 

कानूनी रूप से पात्र कमगचारी ही ग्राहक को दिाइयां लेने 

में मदद करें। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको दिा के लेबल को ठीक से पढने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें समाल्कि डतडथ भी र्ाडमल 

है। 

एम   

IV. आकल्किक नुकसान और दुरुपयोग से बचने के डलए 

कमगचाररयो ंको अिांडछत, बंद या समाि हो चुकी दिाओ ं

को नष्ट् करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है । 

एम   

V. कमगचाररयो ं को ग्राहको ं के स्वयं की देखभाल के बारे में 

चुनाि और डनणगय लेने के अडधकारो ंका सम्मान करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो उनकी डिडर्ष्ट् 

आिश्यकताओ,ं प्राथडमकताओ ं और मूल्ो ं के प्रडत 

सम्मानजनक और उत्तरदायी होते हैं। 

एम   

VI. फामागकोलॉजी से जुड़ी समस्याओ ंसे अिगत हैं । एम   
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VII. जब ग्राहक की स्वास्थ्य ल्कस्थडत में पररितगन होता है तो 

कमगचाररयो ं को देखभाल बढाने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है । 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको दिा प्रबंधन से जुडे़ जोल्कखमो ंपर ग्राहको ं

को सलाह देने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IX. कमगचाररयो ं को घटनाओ,ं प्रडतकूल दिा घटनाओ ं और 

डर्कायतो ं सडहत दिा प्रर्ासन के महत्वपूणग और 

प्रासंडगक संकेतको ं का मूल्ांकन और दस्तािेजीकरण 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

X. कमगचाररयो ं को स्वयं चयडनत गैर-पचे िाली दिाओ ं के 

संबंध में ग्राहको ंकी सहायता करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

XI. कमगचाररयो ंको उच्च जोल्कखम िाली दिाओ ं (उदाहरण के 

डलए, साइकोटर ॉडपक, ओडपओइि एनाले्जडसक, 

एंटीकोआगुलेंट्स और इंसुडलन) के प्रबंधन में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

पी   

XII. केिल अडधकृत कमगचारी ही प्रडतबंडधत दिाओ ंतक पहंुच, 

उनका प्रबंधन और भंिारण कर सकते हैं। 

एम   

A1. दिा अनुपालन की 

डनगरानी 

I. कमगचाररयो ंको दिा प्रबंधन की प्रभािर्ीलता और प्रदर्गन 

की डनगरानी करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

II. सेिा प्रदाता के पास दिा प्रबंधन से जुडे़ जोल्कखमो ं की 

पहचान, प्राथडमकता, डनगरानी, प्रबंधन और समीक्षा के 

डलए जोल्कखम प्रबंधन प्रणाली को लागू करने की प्रणाली है। 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक दिा सुरक्षा जोल्कखमो ं

में पररितगन को ररकॉिग करने और मापने के डलए प्रणाडलयां 

मौजूद हो।ं 

एम   

IV. सेिा प्रदाता के पास कमगचाररयो ंकी डर्क्षा और प्रडर्क्षण 

आिश्यकताओ ंकी पहचान करने, कमगचाररयो ंकी योग्यता 

और प्रडर्क्षण आिश्यकताओ ं का आकलन करने की 

प्रणाडलयााँ होती हैं। 

एम   

V. कमगचाररयो ंको दिा प्रर्ासन, पचे, स्टॉक और ऑिगर से 

संबंडधत डिडजटल डनगरानी और ररकॉिग रखने की प्रणाली 

का उपयोग करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   
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VI. कमगचाररयो ंको दिा से संबंडधत पररणामो ंया समस्याओ ंकी 

ररपोडटिंग और डनगरानी करने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है, 

उदाहरण के डलए, प्रडतकूल दिा प्रडतडिया, दिा की 

घटनाएं और डर्कायतें - प्रडतकूल दिा प्रडतडिया और 

घटना के माध्यम से। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

ii. दिा एलजी I. स्टाफ को पता है डक िृद्ध लोगो ंमें दिा से होने िाली एलजी एक 

गंभीर डचंता का डिषय है, जो दिा के अडधक उपयोग, प्रडतरक्षा 

क्षमता में कमी के कारण हो सकती है। 

एम     

II. एलजी संबंधी ल्कस्थडतयो ंके डिकडसत होने का जोल्कखम कई कारको ं

से हो सकता है। इनमें कमज़ोरी, साथ-साथ होने िाली डचडकत्सा 

समस्याएाँ , याददाश्त संबंधी समस्याएाँ  और कई डनधागररत और गैर-

डनधागररत दिाओ ंका उपयोग र्ाडमल हो सकता है। 
 

दिा के प्रडतकूल प्रभाि डनम्न कारणो ंसे भी हो सकते हैं: 

a. दिा-दिा परस्पर डिया 

b. दिाओ ंका दोहराि 

c. खराब अनुपालन 

पी   

III. कमगचाररयो ं

को दिाओ ं

के जोल्कखम 

कारको ं के 

बारे में 

जानकारी है 

जैसे: 

a. एंटीबायोडटक्स: मनुष्यो ंऔर परु्ओ ंमें जीिाणु 

संिमण के उपचार और रोकथाम के डलए 

उपयोग की जाने िाली दिाएाँ । 

पी   

b. ददगनार्क: इन्ें ददग  डनिारक के रूप में भी 

जाना जाता है, ये दिाओ ं का एक िगग है जो 

चेतना खोए डबना ददग  से राहत देता है। 

पी   

c. एंटीकोएगुलेंट्स: आमतौर पर रि पतला 

करने िाली दिाओ ंके रूप में जानी जाने िाली 

दिाएं, रि के थके्क बनने से रोकती हैं या 

मौजूदा थक्को ंको बड़ा होने से रोकती हैं 

पी   
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d. एंटीडहस्टामाइन्स: एक प्रकार की दिा जो 

एलजी की प्रडतडिया के दौरान र्रीर द्वारा 

स्राडित होने िाले रसायन डहस्टामाइन के 

प्रभाि को अिरुद्ध करके एलजी के लक्षणो ंसे 

राहत डदलाने में मदद करती है। 

पी   

e. एंटीकॉन्वले्सन््टस: इन्ें एंटीएडपलेडिक िर ग्स 

(एईिी) या एंटीसीजर दिाओ ं के रूप में भी 

जाना जाता है, ये दिाओ ं का एक िगग है जो 

मुख्य रूप से दौरे और डमगी को रोकने या 

उसका इलाज करने के डलए उपयोग डकया 

जाता है। 

पी   

f. एंटीसाइकोडटक्स: साइकोटर ोडपक दिाएं मुख्य 

रूप से मनोडिकृडत का प्रबंधन करने के डलए 

उपयोग की जाती हैं, जो एक मानडसक स्वास्थ्य 

ल्कस्थडत है डजसमें मडतभ्रम, भ्रम और 

अव्यिल्कस्थत सोच जैसे लक्षण होते हैं। 

पी   

g. हृदय संबंधी औषडधयााँ: इन्ें हृदय या हृदय 

संबंधी औषडधयो ंके रूप में भी जाना जाता है, 

ये औषडधयााँ हृदय और रि िाडहकाओ ं को 

प्रभाडित करने िाली डिडभन्न ल्कस्थडतयो ं के 

उपचार के डलए उपयोग की जाती हैं। 

पी   

h. मधुमेह की दिाएाँ : मधुमेह से पीडड़त लोगो ंमें 

रि र्कग रा के स्तर को डनयंडत्रत करने के डलए 

उपयोग की जाने िाली दिाएाँ  

पी   

IV. ग्राहक के 

डचडकत्सा 

इडतहास 

से अिगत 

हैं , डजसमें 

र्ाडमल हैं 

a. मनोभं्रर् : ऐसे लक्षण डजनमें िृडत, सोच, भाषा 

और डनणगय सडहत संज्ञानात्मक कायग में 

डगरािट र्ाडमल होती है , जो दैडनक जीिन में 

हस्तके्षप करने के डलए पयागि गंभीर होती है 

एम   

b. पाडकिं संस: एक प्रगडतर्ील नू्यरोिीजेनेरेडटि 

डिकार जो मुख्य रूप से गडत को प्रभाडित 

करता है 

एम   
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c. ऑल्कस्टयोपोरोडसस: एक ऐसी बीमारी जो 

हडियो ंको कमजोर कर देती है, डजससे उनके 

टूटने का खतरा बढ जाता है 

एम   

d. मूत्र असंयम: मूत्र का अनैल्कच्छक ररसाि। यह 

एक सामान्य ल्कस्थडत है डजसमें व्यल्कि मूत्रार्य 

पर डनयंत्रण खो देता है, डजसके 

पररणामस्वरूप आकल्किक मूत्र ररसाि होता 

है। 

एम   

e. उच्च रिचाप: इसे उच्च रिचाप के नाम से 

भी जाना जाता है, यह एक ऐसी ल्कस्थडत है 

डजसमें धमनी की दीिारो ंपर रि का दबाि 

लगातार बहुत अडधक होता है। 

एम   

f. ऑल्कस्टयोआथगराइडटस: एक अपक्षयी जोड़ 

रोग, गडठया का सबसे आम प्रकार, जो जोड़ो ं

में उपाल्कस्थ के टूटने से डचडित होता है, डजससे 

ददग , कठोरता और गडतर्ीलता में कमी आती 

है। 

एम   

g. मैकू्यलर डिजनरेर्न: इसे आयु-संबंधी 

मैकू्यलर डिजनरेर्न (एएमिी) के नाम से भी 

जाना जाता है। यह एक नेत्र रोग है जो मैकु्यला 

को नुकसान पहंुचाता है, जो रेडटना का मध्य 

भाग है और तीव्र, कें द्रीय दृडष्ट् के डलए डजमे्मदार 

होता है। 

एम   

h. एनीडमया: एक ऐसी ल्कस्थडत डजसमें रि में लाल 

रि कोडर्काओ ंकी संख्या सामान्य से कम 

होती है, या लाल रि कोडर्काओ ंमें पयागि 

हीमोग्लोडबन नही ंहोता है। 

एम   

i. हाइपोथायरायडिज्म: इसे अंिरएल्कक्टि 

थायरॉयि के रूप में भी जाना जाता है, यह 

एक ऐसी ल्कस्थडत है जहां थायरॉयि गं्रडथ पयागि 

थायरॉयि हामोन का उत्पादन नही ंकरती है । 

एम   

j. सीओपीिी (सीओपीिी): िॉडनक 

ऑब्सटर ल्कक्टि पल्मोनरी डिजीज, फेफड़ो ं की 

एम   
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एक दीघगकाडलक ल्कस्थडत है, डजसके कारण 

सांस लेना मुल्किल हो जाता है। 

V. स्टाफ को प्रडतकूल दिा प्रडतडियाओ ंके बढते जोल्कखम के बारे में 

पता है क्योडंक िृद्ध लोग गुदे और यकृत की कायगक्षमता में कमी, 

दिा चयापचय में पररितगन और अन्य स्वास्थ्य ल्कस्थडतयो ं की 

उपल्कस्थडत जैसे कारको ंके कारण अडधक संिेदनर्ील होते हैं। 

एम   

VI. स्टाफ को सह-रुग्णता और बहु-फामेसी (एक ही व्यल्कि द्वारा 

एक साथ कई दिाओ ंका उपयोग, अक्सर पांच या अडधक) के 

बारे में जानकारी है, क्योडंक िृद्ध लोगो ं में अक्सर कई 

दीघगकाडलक बीमाररयााँ होती हैं और िे अनेक दिाएं लेते हैं, 

डजससे दिाओ ंके परस्पर प्रभाि और एलजी की प्रडतडिया की 

संभािना बढ जाती है। 

एम   

VII. कमगचारी इमू्यनोसेनेसेंस (प्रडतरक्षा प्रणाली के कायग में आयु-

संबंडधत डगरािट) के बारे में जानते हैं, क्योडंक उम्र बढने के साथ 

प्रडतरक्षा प्रणाली दिाओ ंके प्रडत र्रीर की प्रडतडिया को प्रभाडित 

कर सकती है, डजससे संभाडित रूप से अडधक गंभीर या लंबे 

समय तक रहने िाली प्रडतडियाएं हो सकती हैं। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

iii. नडसिंग 

पयगिेक्षण 

I. कमगचाररयो ंको इंजेक्शन लगाने का प्रडर्क्षण डदया जाता है। एम     

II. कमगचाररयो ंको ददग  डनयंत्रण की डनगरानी में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको ग्राहक की डचडकत्सा ल्कस्थडत, जैसे रिचाप 

और रि र्कग रा की डनगरानी करने में प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

IV. संिामक रोग डनगरानी में प्रडर्डक्षत डकया जाता है । एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 
 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

iv. मूत्रार्य I. कमगचाररयो ंको मूत्र के भंिारण और उत्सजगन की डियाडिडध को 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, क्योडंक यह मूत्र असंयम 

को समझने के डलए महत्वपूणग है। 

एम     

II. उम्र से संबंडधत पररितगनो,ं असंयम पैदा करने िाली दिाओ ंके 

कारण हो सकती हैं 

एम   

III. कमगचाररयो ंको मूत्रार्य डनयंत्रण और प्रबंधन में सहायता करने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसके डलए ग्राहक को 

तात्काडलकता की अनुभूडत का डिरोध या अिरोध करना, स्थडगत 

करना, तथा समय साररणी के अनुसार पेर्ाब करना पड़ सकता 

है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

v. आंतें I. कमगचाररयो ंको आंत्र सहायता के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

vi. घाि प्रबंधन 
 

I. नसग सडहत अडधकृत कमगचारी उन ल्कस्थडतयो ंसे अिगत होते 

हैं, जहां िे डचडकत्सीय फीिबैक की प्रतीक्षा करते हुए, डबना 

एम     
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 डकसी पचे की आिश्यकता के, घाि पर प्रारंडभक िर ेडसंग 

कर सकते हैं। 

II. कमगचाररयो ंको बुडनयादी घाि देखभाल के बारे में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, लेडकन उन्ें घषगण, फटने, जलने, दबाि 

अल्सर के प्रारंडभक उपचार, त्वचा की खरोचं (त्वचा 

नोचना) और अन्य त्वचा प्रडतडियाओ ं के डलए प्राथडमक 

उपचार तक सीडमत नही ंडकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को डकसी भी 

डचंताजनक के्षत्र की ररपोटग 

करने और उसका 

दस्तािेजीकरण करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है, जैसे: 

a. लगातार रिस्राि एम   

b. घाि में डिदेर्ी िसु्त एम   

c. अिडधक ददग  एम   

d. संिमण के लक्षण एम   

e. संिमण फैलने के 

संकेत 

एम   

f. घाि में डगरािट एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

vii. डबस्तर पर पडे़ 

लोगो ंको सहारा 

I. कमगचाररयो ंको चलने और संभालने की तकनीक में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको उडचत डबस्तर स्थानान्तरण के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको डबस्तर स्नान देने में प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको सहायक स्नान उपकरण का उपयोग 

करने में प्रडर्डक्षत डकया जाना आिश्यक है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

viii. असंयम देखभाल 
 

कमगचाररयो ंको 

डनम्नडलल्कखत के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है: 

I. कमगचाररयो ं को असंयम संबंधी देखभाल और त्वचा की 

अखंिता की डनगरानी के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम     

II. कमगचाररयो ं को ऐसे ग्राहको ं की डनगरानी करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है , डजन्ें डदन में एक से अडधक बार 

मूत्रार्य असंयम की समस्या होती है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को ऐसे ग्राहको ं की डनगरानी करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डजनमें लगातार लाडलमा बनी रहती 

है, लेडकन संिमण के कोई नैदाडनक लक्षण नही ंहोते। 

एम   

IV. कमगचाररयो ं को ऐसे ग्राहको ं की डनगरानी करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है , डजन्ें प्रडत सिाह एक से अडधक 

बार आंत्र असंयम की समस्या होती है। 

एम   

V. कमगचाररयो ं को ऐसे ग्राहको ं की देखरेख करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है , डजनकी त्वचा क्षडतग्रस्त हो गई हो 

और संिमण के कोई नैदाडनक लक्षण न हो।ं 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

ix. सी एथलीट 
 
 
 
  

I. कमगचाररयो ंको मूत्र कैथेटर और जल डनकासी टू्यबो ंके 

रखरखाि और बदलने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

एम     

II. कमगचाररयो ं को कें द्रीय डर्रापरक लाइन (जैसे पररधीय 

रूप से िाली गई कें द्रीय कैथेटर) की देखभाल में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को कैथेटर िाल्व को संभालने का प्रडर्क्षण 

डदया जाता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको मूत्र डनकासी बैग की क्षमता को समझने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   
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V. कमगचाररयो ं को आउटलेट नल की कायगप्रणाली को 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VI. कमगचाररयो ं को इनलेट टू्यब की लंबाई के महत्व को 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VII. कमगचाररयो ं को अन्य सहायक उपकरणो ं का उडचत 

उपयोग करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको िर ेनेज बैग को खाली करने, िाल्व खोलने, 

आउटलेट पोटग की सफाई करने, मूत्र का डनपटान करने, 

कैथेटर और आसपास के के्षत्र की सफाई आडद में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

x. फीडिंग टू्यब I. कमगचाररयो ंको टू्यब फीडिंग में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। एम     

II. सत्त फीडिंग टू्यब से संबंडधत मुद्दो ंके बारे में जागरूक हैं। एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xi. पेट की देखभाल I. कोलोस्टॉमी: कमगचाररयो ं को पता है डक कोलोस्टॉमी एक 

र्ल् प्रडिया है जो उदर की दीिार में एक डछद्र (स्टोमा) 

बनाकर उसे बृहदान्त्र (बड़ी आंत) से जोड़ती है। इससे मल 

मलार्य को बायपास करके स्टोमा के माध्यम से र्रीर से 

बाहर डनकल जाता है, डजसे डफर एक कोलोस्टॉमी बैग से ढक 

डदया जाता है। कोलोस्टॉमी अस्थायी हो सकती है, डजससे 

बृहदान्त्र ठीक हो जाता है, या स्थायी हो सकती है, जब 

बृहदान्त्र या मलार्य का कोई भाग हटा डदया जाता है या 

क्षडतग्रस्त हो जाता है। 

मैं     
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II. इडलयोस्टॉमी देखभाल: स्टार्फ को पता है डक पाचन तंत्र की 

डकसी चोट या बीमारी के डलए ऑपरेर्न की ज़रूरत पड़ने 

पर उसे इडलयोस्टॉमी कहते हैं। इस ऑपरेर्न में र्रीर से 

अपडर्ष्ट् (मल, डिष्ठा) को बाहर डनकालने का तरीका बदल 

जाता है। 

मैं   

III. पेट की देखभाल: स्टार्फ को पता है डक सजगरी के बाद स्टोमा 

सूज जाएगा। अपनी त्वचा की सुरक्षा का सबसे अच्छा तरीका 

ये है: 

a. कमगचाररयो ंको सही आकार के मंुह िाले बैग या पाउच 

का उपयोग करने का प्रडर्क्षण डदया जाता है, ताडक 

कचरा लीक न हो 

b. कमगचाररयो ंको स्टोमा के आसपास की त्वचा की अच्छी 

देखभाल करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

मैं   

IV. कमगचाररयो ंको त्वचा की देखभाल के बारे में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है, डजसमें र्ाडमल हैं: 

a. थैली लगाने से पहले त्वचा को गमग पानी से धोकर 

थपथपाकर सुखा लें। 

b. ऐसे त्वचा देखभाल उत्पादो ं से बचें डजनमें अिोहल 

होता है, क्योडंक ये त्वचा को अडतररि रु्ष्क बना 

सकते हैं। 

c. स्टोमा के आसपास की त्वचा पर तेल युि उत्पादो ंका 

उपयोग न करें , क्योडंक इससे थैली को त्वचा से जोड़ना 

कडठन हो सकता है। 

d. स्टोमा के आसपास की त्वचा को हटाना क्योडंक थैली 

डचपक नही ंसकती। 

e. सेफ्टी रेजर और साबुन या रे्डिंग िीम का उपयोग 

करते हुए, रे्डिंग के्षत्र को साफ करने के बाद त्वचा को 

अच्छी तरह से धोना सुडनडित करें। 

मैं   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xii. दबाि से चोट 

और घाि 

I. केिल प्रडर्डक्षत और अडधकृत देखभाल कमगचारी ही दबाि 

से होने िाली चोटो ंसे संबंडधत देखभाल प्रदान करते हैं। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको दबाि अल्सर की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजनका स्थान, गहराई, आकार 

और मृत या अव्यिहायग ऊतक की उपल्कस्थडत के आधार पर 

आकलन डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को ऐसे ग्राहको ं की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है जो स्वयं को पुनः  स्थाडपत नही ंकर 

सकते या ऐसा करने की उनकी क्षमता सीडमत है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक बीमारी की गंभीरता और अनेक सह-रुग्ण ल्कस्थडतयो ं

के कारण अल्सर का डिकास पररितगनर्ील होता है। 

एम   

V. देखभाल कमगचाररयो ं को व्यिल्कस्थत त्वचा डनरीक्षण और 

सफाई में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VI. कमगचाररयो ं को अल्सर प्रबंधन के बुडनयादी डसद्धांतो ं में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें हिी के उभारो ंपर माडलर् 

करने से बचना भी र्ाडमल है। 

एम   

VII. कमगचाररयो ं को अल्सर प्रबंधन के बुडनयादी डसद्धांतो ं में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें र्ाडमल हैं घषगण को 

नू्यनतम करना. 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको 

अल्सर की 

रोकथाम और 

प्रबंधन में 

डनम्नडलल्कखत 

तरीको ंसे 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है: 

a. प्रिेक 2 घंटे में ग्राहक को स्थान 

बदलें (तडकये, फोम िेजेस का 

उपयोग कर सकते हैं)। 

एम   

b. डबस्तर के डसरहाने को 

यथासंभि सबसे कम ऊंचाई 

पर रखना। 

एम   

c. घषगण को कम करने के डलए 

उठाने िाले उपकरणो ं के 

उपयोग में प्रडर्डक्षत। 

एम   
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d. ग्राहको ंको यह याद डदलाने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया गया डक िे 

कुसी पर बैठे ग्राहको ंको हर 15 

डमनट में अपना िजन बदलने 

के डलए याद डदलाएं। 

एम   

e. कमगचाररयो ंको अल्सर से ग्रस्त 

के्षत्रो,ं जैसे एडड़यो,ं की पहचान 

करने तथा उन पर डिरे्ष ध्यान 

रखने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

 

ि.सां. 
अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xiii. ऑक्सीजन थेरेपी I. कमगचाररयो ंको ऑक्सीजन थेरेपी देने के प्रमुख डसद्धांतो ं

का प्रडर्क्षण डदया जाता है। सेिा प्रदाता यह सुडनडित करते 

हैं डक ऑक्सीजन के उपयोग का बुडनयादी प्रडर्क्षण सभी 

नैदाडनक कमगचाररयो ंके डलए अडनिायग हो। 

एम     

II. अडधकृत कमगचारी जानते हैं डक कुछ ग्राहको ंको और कुछ 

ल्कस्थडतयो ंमें बहुत अडधक ऑक्सीजन देने से नुकसान हो 

सकता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक ऑक्सीजन थेरेपी का उदे्दश्य संभाडित रूप से 

हाडनकारक हाइपोल्कक्सडमया (ऐसी ल्कस्थडत डजसमें र्रीर या 

डिडर्ष्ट् ऊतक पयागि ऑक्सीजन की आपूडतग से िंडचत हो 

जाता है) को ठीक करना और ग्राहको ं के ऑक्सीजन 

संतृल्कि को उनके डलए उपयुि सीमा के भीतर बनाए 

रखना है। 

एम   

IV. स्टाफ को पता है डक डचडकत्सीय प्रयोजनो ंके डलए दी जाने 

िाली ऑक्सीजन एक दिा है, और इसे देने से पहले िॉक्टर 

द्वारा डनधागररत डकया जाना चाडहए। 

एम   
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V. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक केिल अडधकृत 

डचडकत्सा टीम ही ग्राहक का मूल्ांकन करे और उडचत 

ऑक्सीजन संतृल्कि लक्ष्य पर डनणगय ले। 

एम   

VI. कमगचाररयो ं को डकसी भी असामान्यता, जैसे सहायक 

मांसपेडर्यो ं का उपयोग या घरघराहट, को देखने और 

सुनने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VII. ऑक्सीजन थेरेपी रु्रू करने से पहले कमगचाररयो ं को 

ग्राहक के ऑक्सीजन संतृल्कि को ररकॉिग करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VIII. कमगचाररयो ं को प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक िे रीडिंग 

ररकॉिग करने के डलए डकसी गंभीर रूप से बीमार ग्राहक 

से ऑक्सीजन न डनकालें। 

एम   

IX. कमगचाररयो ं को नासल कैनुला टू्यब (नाक के माध्यम से 

रोगी को अडतररि ऑक्सीजन पहुाँचाने के डलए प्रयुि एक 

डचडकत्सा उपकरण) की स्वच्छता प्रणाली का प्रडर्क्षण 

डदया जाता है। नासल कैनुला के पररितगन की आिृडत्त की 

एक प्रणाली स्थाडपत करें। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xiv. िायडलडसस I. अडधकृत कमगचाररयो ं को हेमोिायडलडसस (एचिी) 

(डचडकत्सा प्रडिया जो रि से अपडर्ष्ट् और अडतररि 

तरल पदाथग को छानती है जब डकसी व्यल्कि के गुदे ठीक 

से काम नही ंकर रहे होते हैं) या पेररटोडनयल िायडलडसस 

(पीिी) (गुदे की डिफलता के डलए उपचार जो आपके पेट 

की परत का उपयोग करता है, डजसे पेररटोडनयम कहा 

जाता है, आपके रि को छानने के डलए)। 

एम     

II. कमगचाररयो ं को घर पर हीमोिायडलडसस की प्रडिया में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें िायडलडसस मर्ीन 

स्थाडपत करना और उसे जोड़ना र्ाडमल है। 

एम   
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III. कमगचाररयो ंको िायडलडसस मर्ीन, िायडलडसस घोल और 

अन्य आपूडतग का उपयोग करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

IV. देखभाल कमगचारी प्रडर्डक्षत होते हैं और संिमण, 

हाइपोटेंर्न और इलेक्टर ोलाइट असंतुलन जैसी संभाडित 

जडटलताओ ं के बारे में जानते हैं तथा जानते हैं डक ऐसी 

ल्कस्थडतयो ंसे कैसे डनपटना है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xv. मनोभं्रर् 

देखभाल 
 

I. सभी देखभाल कमगचाररयो ंको डिमेंडर्या के संकेतो ंऔर लक्षणो ं

को पहचानने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम     

II. सभी देखभाल कमगचाररयो ं को अिसाद और अन्य सामान्य 

मानडसक स्वास्थ्य ल्कस्थडतयो ंके संकेतो ंऔर लक्षणो ंको पहचानने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. सभी देखभाल कमगचाररयो ंको आत्म-क्षडत के संकेतो ंऔर लक्षणो ं

को पहचानने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IV. प्रदाता के पास आत्म-क्षडत के जोल्कखम िाले डकसी भी ग्राहक की 

पहचान करने, जांच करने और उसे जिाब देने की प्रडिया होगी। 

एम   

V. सेिा प्रदाता के पास देखभाल कमगचाररयो ंके डलए एक मजबूत 

प्रणाली है, जो संडदग्ध, कडथत या िास्तडिक आत्म-क्षडत के बारे में 

सेिा प्रदाता को सचेत कर सकती है। 

एम   

VI. दी जाने 

िाली 

सेिाएाँ  

i. गृह पयागिरण मूल्ांकन और संर्ोधन। पी   

ii. संज्ञानात्मक डगरािट को कम करने के डलए 

गडतडिडधयााँ। 

पी   

iii. औषधीय हस्तके्षप. पी   

iv. गैर-औषधीय हस्तके्षप. पी   

v. देखभाल करने िालो ंको मानडसक स्वास्थ्य पर 

डर्क्षा और प्रडर्क्षण। 

पी   

vi. देखभाल तनाि पर प्रडर्क्षण। पी   
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रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xvi. संज्ञानात्म

क 

देखभाल 

I. कमगचाररयो ं को मनोभं्रर् या संज्ञानात्मक हाडन (मानडसक 

क्षमताओ ंमें डगरािट, सोचने, िृडत और सीखने, डनणगय लेने और 

समस्याओ ं को हल करने की क्षमता को प्रभाडित करना) की 

पहचान करने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है और मल्कस्तष्क की 

कायगप्रणाली, िृडत और समग्र संज्ञानात्मक स्वास्थ्य को समथगन 

और बेहतर बनाने के डलए रणनीडतयो ंमें प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

पी     

II. सेिा प्रदाता ग्राहक की व्यापक देखभाल योजना के भाग के रूप 

में ग्राहक की डिकलांगता/क्षमता में डगरािट का व्यल्किगत 

मूल्ांकन करता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को घटती र्ारीररक और मानडसक क्षमताओ ं की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको गडतर्ीलता हाडन से संबंडधत मुद्दो ंपर प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, क्योडंक मांसपेडर्यो ंके द्रव्यमान और ताकत में 

कमी, लचीलेपन में कमी और संतुलन की समस्याएं गडतर्ीलता 

को बाडधत कर सकती हैं। 

एम   

V. कमगचाररयो ंको कुपोषण (एक ऐसी ल्कस्थडत जो पोषक तत्वो ंके 

सेिन में असंतुलन से उत्पन्न होती है, या तो आिश्यक पोषक 

तत्वो ंकी कमी, अडधकता या असंतुलन, जो र्रीर की ठीक से 

काम करने की क्षमता को प्रभाडित करती है) के लक्षणो ं की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, क्योडंक उम्र बढने 

के साथ अक्सर र्ारीररक पररितगन होते हैं जो पोषण संबंधी 

ल्कस्थडत पर नकारात्मक प्रभाि िाल सकते हैं। 

पी   

VI. कमगचाररयो ंको मोटर कौर्ल से संबंडधत अन्य समस्याओ ंजैसे 

दृडष्ट् दोष, श्रिण हाडन, संज्ञानात्मक हाडन की पहचान करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

एम   
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VII. कमगचाररयो ंको संज्ञानात्मक क्षीणता की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है क्योडंक यह िृद्ध लोगो ं में कायागत्मक 

अक्षमता और देखभाल की आिश्यकता का एक प्रबल संकेतक 

है। हिी संज्ञानात्मक क्षीणता मनोभं्रर् डिकडसत होने के 

जोल्कखम को बढा देती है। 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको अिसादग्रस्त लक्षणो ंकी पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। संज्ञानात्मक क्षीणता और मनोभं्रर् 

अिसादग्रस्त लक्षणो ंसे जुडे़ हो सकते हैं और उनका मूल्ांकन 

डकया जाना चाडहए। 

एम   

IX. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक केिल योग्य कमगचाररयो ं

को ही संज्ञानात्मक व्यिहार थेरेपी (सीबीटी) (एक प्रकार की 

मनोडचडकत्सा जो लोगो ं को नकारात्मक या अनुपयोगी डिचार 

और व्यिहार पैटनग की पहचान करने और उन्ें बदलने में मदद 

करती है) देने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xvii. पाडकिं संस 

देखभाल 

I. स्टाफ समझता है डक पाडकिं संस रोग (पीिी) एक 

नू्यरोिीजेनेरेडटि डिकार है। 

एम     

II. स्टाफ समझता है डक पाडकिं संस के डलए एक समग्र दृडष्ट्कोण की 

आिश्यकता होती है जो मोटर, गैर-मोटर और मनोसामाडजक 

पहलुओ ंको संबोडधत करता है। 

एम   

III. स्टाफ को पाडकिं संस की 

पहचान करने िाले 

लक्षणो ं के बारे में 

जानकारी है, डजनमें 

डनम्नडलल्कखत तत्व र्ाडमल 

हैं: 

a. भािहीन चेहरा. एम   

b. भाषण उत्पादन में र्ाडमल 

मांसपेडर्यो ं की कमजोरी या 

खराब डनयंत्रण के कारण 

होता है ) र्ाडमल हैं। 

एम   

c. चाल: हाथो ं का कम डहलना, 

मुद्रा में लचीलापन, स्तब्धता 

और रे्फल्कस्टनेर्न (चलते समय 

एम   
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जल्दबाजी या गडत तेज करने 

की अनैल्कच्छक प्रिृडत्त)। 

d. लेखन जैसे सूक्ष्म मोटर 

कौर्ल की हाडन। 

एम   

e. आाँख: ऊपर की ओर देखने में 

कमी, पलक झपकने में 

कमी। 

एम   

f. अिडधक पसीना आना और 

सेबोरहाइक त्वचा (या 

सेबोरहाइक िमेटाइडटस, 

एक सामान्य, सूजन िाली 

त्वचा की ल्कस्थडत है जो डिरे्ष 

रूप से खोपड़ी, चेहरे और 

छाती जैसे तैलीय के्षत्रो ं पर 

पपड़ीदार पैच, लाडलमा और 

रूसी का कारण बनती है)। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xviii. प्रलाप 
 
 

I. देखभाल कमगचाररयो ं

को प्रलाप के कारणो ं

की पहचान करने में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है 

a. कोई स्थानीय संिमण. पी     

b. दिा से संबंडधत: डिषािता, 

िापसी, असडहषु्णता, अडधकता। 

पी   

c. चयापचय संबंधी असामान्यता. पी   

d. एकू्यट कोरोनरी डसंिर ोम। पी   

e. र्ारीररक पीड़ा पी   

II. प्रलाप की रोकथाम 

और उपचार 
 

a. अस्थायी, मानडसक ल्कस्थडत डजसमें 

भ्रम, भटकाि और ध्यान कें डद्रत 

करने या स्पष्ट् रूप से सोचने की 

क्षमता कम हो जाती है ) के 

पी   
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देखभाल कमगचाररयो ंको 

डनम्नडलल्कखत में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है: 

योगदानकतागओ ंका इलाज करना 

। 

b. यह सुडनडित करना डक ग्राहक 

डनयडमत रूप से खा रहा है, पी 

रहा है, घूम रहा है और र्ौचालय 

जा रहा है। 

पी   

c. उन्ें यथासंभि आरामदायक रखें 

(गमग कंबल, उडचत प्रकार् 

व्यिस्था)। 

पी   

d. स्टाफ, पररिार और अन्य 

देखभालकतागओ ं द्वारा प्रोत्साहन 

और अडभडिन्यास सुडनडित करें। 

पी   

e. संिेदी इनपुट को बढाएं (चश्मा, 

श्रिण यंत्र प्राि करने का प्रयास 

करें )। 

पी   

f. अनुपयुि दिाओ ंका प्रयोग कम 

से कम करें। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xix. प्रडतबंध 

(भौडतक, 

रासायडनक) 

I. प्रडतबंध केिल डचडकत्सक के डनदेर् पर ही लागू डकए जाते हैं, 

जो प्रडतबंध की आिश्यकता का कारण और प्रडतबंध का 

उदे्दश्य बताएगा। 

एम    मानडसक 

स्वास्थ्य 

देखभाल 

अडधडनयम, 

2017 देखें। 

II. प्रडतबंधो ंका प्रयोग केिल अंडतम उपाय के रूप में डकया जाता 

है तथा प्रडतबंधो ं को लागू करने से पहले सभी आिश्यक 

िैकल्कल्पक और गैर-भौडतक तरीको ंका पता लगाया गया है। 

एम   

III. डकसी भी ग्राहक को स्टाफ की सुडिधा के डलए या 

अनुर्ासनात्मक उपाय के रूप में रोका नही ंजाता है। 

एम   

IV. केिल अनुमोडदत, व्यािसाडयक रूप से डनडमगत भौडतक 

प्रडतबंधो ंका ही उपयोग डकया जाता है। 

एम   
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V. प्रडतबंध लगाने का कायग और उसका अनुप्रयोग मानडसक 

स्वास्थ्य देखभाल अडधडनयम, 2017 के अनुसार है। 

पी   

VI. डकसी भी ग्राहक को डचडकत्सक के संर्ोडधत मूल्ांकन और 

आदेर् के डबना 1 डदन से अडधक समय तक रोककर नही ंरखा 

जा सकता। 

एम   

VII. डनयंत्रण में रखे गए सभी ग्राहको ंकी डनयडमत रूप से डनगरानी 

की जाती है और हर 2 घंटे या उससे कम समय में उनकी 

र्ारीररक असुडिधा का आकलन डकया जाता है। 

एम   

VIII. एक बार लगा डदए जाने के बाद, हर दो घंटे में कम से कम 10 

डमनट के डलए पट्टी हटा दी जाती है, ताडक चलने-डफरने, 

र्ौचालय का उपयोग करने, व्यायाम करने और अन्य देखभाल 

के डलए अिसर डमल सके। 

एम   

IX. मूल्ांकन, आिश्यकता और िास्तडिक प्रडतबंधो ं से संबंडधत 

सभी अडभलेखो ं का दस्तािेजीकरण और डनयडमत रूप से 

लेखा-परीक्षण डकया जाता है। 

एम   

X. ग्राहक की डनयडमत 

रूप से डनगरानी की 

जाती है 

a. ल्कस्थडत में पररितगन एम   

b. त्वचा की अखंिता एम   

c. र्ौचालय का उपयोग एम   

d. भोजन का सेिन / िजन माप एम   

XI. अडधक जानकारी के डलए देखें: 
a. https://elderlycareindia.org/wp-

content/uploads/2025/01/Restrains-Policy.pdf , 
 
b. https://elderlycareindia.org/wp-

content/uploads/2025/01/Restrains-Assessment-
Checklist.pdf  

मैं   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xx. ऑल्कस्टयोपोरो

डसस 

I. कमगचारी जानते हैं डक ऑल्कस्टयोपोरोडसस (एक बीमारी जो 

हडियो ंको कमजोर करती है, डजससे उनमें फै्रक्चर होने की 

संभािना बढ जाती है) और ऑल्कस्टयोआथगराइडटस (एक 

अपक्षयी संयुि रोग, गडठया का सबसे आम प्रकार, जो जोड़ो ं

में उपाल्कस्थ के टूटने की डिरे्षता है, डजससे ददग , कठोरता और 

गडतर्ीलता में कमी आती है) मसु्कलोसे्कलेटल एडजंग 

(हडियो,ं मांसपेडर्यो,ं जोड़ो,ं उपाल्कस्थ, कंिरा और स्नायुबंधन 

की संरचना और कायग में प्राकृडतक डगरािट को संदडभगत 

करता है जो बढती उम्र के साथ होता है ) के प्रमुख रोग हैं। 

पी     

II. कमगचाररयो ंको पता है डक ऑल्कस्टयोपोरोडसस एक प्रणालीगत 

कंकाल रोग है, डजसमें हडियो ंका कम द्रव्यमान और सूक्ष्म 

संरचना में डगरािट होती है, डजसके पररणामस्वरूप हडियो ंमें 

कमजोरी और फै्रक्चर का खतरा होता है। 

पी   

III. कमगचाररयो ं को पता है डक ऑल्कस्टयोआथगराइडटस जोड़ो ं का 

एक रोग है, डजसमें उपाल्कस्थ की मोटाई कम हो जाती है और 

ददग , कायगक्षमता में कमी आती है। 

पी   

IV. स्टाफ को पता है डक ऑल्कस्टयोपोरोडसस फै्रक्चर से पीडड़त िृद्ध 

लोगो ं में गंभीर सह-रुग्णताएं, कई औषधीय उपचार और 

संभितः  डबगडे़ हुए संज्ञानात्मक और/या र्ारीररक कायग का 

इडतहास होने की संभािना होती है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxi. त्वचा 

की 

देख

भाल 

I. कमगचारी जानते हैं डक उम्र से संबंडधत पररितगन जैसे सूखापन, नाजुकता 

और पुनजगनन में कमी त्वचा की देखभाल के प्रमुख तत्व हैं। 

एम     

II. कमगचारी उम्र 

बढने के साथ 

a. कमगचाररयो ं को पता है डक त्वचा के सूखने से 

खुजली, पपड़ी जमना और त्वचा में दरारें  पड़ 

एम   
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त्वचा से जुड़ी 

आम 

समस्याओ ं से 

अिगत हैं, 

जैसे: 

सकती हैं, डजससे बैक्टीररया पनप सकते हैं और 

संिमण हो सकता है, डजसे गमग पानी से स्नान कम 

करके, र्रीर के डिडर्ष्ट् के्षत्रो ंमें साबुन के उपयोग 

को सीडमत करके रोका जा सकता है। 

b. कमगचारी जानते हैं डक त्वचा के फटने आंडर्क या 

पूणग हो सकते हैं और इन्ें आमतौर पर कतरनी, 

घषगण या कंुद बल से होने िाले घाि के रूप में 

पररभाडषत डकया जाता है। त्वचा के फटने की 

रोकथाम में त्वचा को कतरनी, घषगण या कंुद बल 

से बचाना र्ाडमल है। 

एम   

c. कमगचारी जानते हैं डक दबाि से होने िाली चोटें, 

डजन्ें आमतौर पर बेि सोर कहा जाता है, त्वचा या 

अंतडनगडहत ऊतको ंको लगातार दबाि के कारण 

होने िाली चोटें होती हैं। दबाि से होने िाली चोटो ं

को रोकने के डलए, कमगचाररयो ंको कम से कम 

रोज़ाना त्वचा के उच्च जोल्कखम िाले के्षत्रो ं का 

आकलन करना चाडहए और डकसी भी प्रकार की 

क्षडत की जााँच करनी चाडहए। 

एम   

III. कमगचाररयो ं

को त्वचा की 

बुडनयादी 

देखभाल में 

प्रडर्डक्षत 

डकया जाता 

है, जैसे: 

a. त्वचा को साफ करने के डलए तरल, लोर्न या फोम 

क्ीजंर का उपयोग। 

एम   

b. कमगचाररयो ंको पता है डक रै्मू्प के स्थान पर फोम 

क्ीजंर का उपयोग डकया जा सकता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको पता है डक पहले से गीले तौडलए का 

उपयोग बाल धोने के डलए डकया जा सकता है। 

एम   

d. कमगचाररयो ंको त्वचा को हाडनकारक परेर्ाडनयो ं

से बचाने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है जो ग्राहक 

को प्रभाडित कर सकते हैं। 

एम   

e. कमगचारी जानते हैं डक डजंक, ल्कग्लसरीन, पेटर ोलेटम 

(डजसे पेटर ोडलयम जेली भी कहते हैं, यह 

हाइिर ोकाबगन का अधग-ठोस डमश्रण है, डजसका 

उपयोग मुख्य रूप से त्वचा की सुरक्षा और नमी 

प्रदान करने िाले उत्पाद के रूप में डकया जाता है) 

या िाइमेडथकोन (डसडलकॉन आधाररत बहुलक, 

एम   
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डजसका उपयोग आमतौर पर सौदंयग प्रसाधन, 

त्वचा की देखभाल और बालो ं की देखभाल के 

उत्पादो ंमें डकया जाता है) युि उत्पाद त्वचा की 

देखभाल के डलए उपयोगी हो सकते हैं। 

f. कमगचाररयो ं को पता है डक त्वचा की रु्ष्कता के 

डलए िे प्रभाडित के्षत्र को साफ करने के बाद िीम 

और मलहम लगा सकते हैं। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxii. आसन संबंधी 

हाइपोटेंर्न 

I. स्टाफ को पता है डक पोसु्टरल हाइपोटेंर्न, िृद्ध लोगो ंमें 

एक सामान्य ल्कस्थडत है, जो आमतौर पर बैठने या लेटने के 

बाद खडे़ होने पर रिचाप में डगरािट के कारण होती है। 

एम    डचडकत्सा 

देखभाल और 

भौडतक 

डचडकत्सा 

देखभाल के 

अंतगगत 

II. स्टाफ को पता है डक पोसु्टरल हाइपोटेंर्न के सामान्य 

लक्षण चक्कर आना, हिा डसरददग  और बेहोर्ी हैं। 

एम   

III. कमगचारी जानते हैं डक चक्कर आना और हिा डसरददग  

होना सबसे आम लक्षण पोसु्टरल हाइपोटेंर्न है, डजसमें 

खडे़ होने पर अचानक चक्कर आना या हिा-सा महसूस 

होना र्ाडमल हो सकता है। 

एम   

IV. स्टाफ को पता है डक कुछ मामलो ंमें रिचाप में डगरािट 

इतनी गंभीर हो सकती है डक बेहोर्ी आ सकती है। 

एम   

V. स्टाफ को पता है डक मल्कस्तष्क में रि प्रिाह कम होने से 

दृडष्ट् धंुधली हो सकती है। 

एम   

VI. स्टाफ को पता है डक पोसु्टरल हाइपोटेंर्न में मतली, 

डसरददग  और कमजोरी की भािना भी हो सकती है। 

एम   

VII. स्टाफ को पता है डक कई दिाएं, डिरे्ष रूप से उच्च 

रिचाप या हृदय संबंधी समस्याओ ंके डलए, रिचाप को 

कम कर सकती हैं और पोसु्टरल हाइपोटेंर्न में योगदान 

कर सकती हैं। 

एम   
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VIII. मधुमेह, हृदय रोग और कुछ तंडत्रका संबंधी डिकार जैसी 

ल्कस्थडतयां भी पोसु्टरल हाइपोटेंर्न का कारण हो सकती हैं। 

एम   

IX. स्टाफ को पता है डक पयागि मात्रा में तरल पदाथग न पीने से 

रि की मात्रा कम हो सकती है और पोसु्टरल हाइपोटेंर्न 

की संभािना बढ सकती है। 

एम   

X. स्टाफ को पता है डक लंबे समय तक डबस्तर पर आराम 

करने से खडे़ होने पर रिचाप को समायोडजत करने की 

र्रीर की क्षमता कमजोर हो सकती है, डजसके 

पररणामस्वरूप पोसु्टरल हाइपोटेंर्न हो सकता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxiii. मानडसक स्वास्थ्य 

पयगिेक्षण 

I. कमगचारी जानते हैं डक प्रडतकूल पररल्कस्थडतयो ंका सामना 

करना, आंतररक क्षमता में महत्वपूणग हाडन और कायागत्मक 

क्षमता में डगरािट, ये सभी मनोिैज्ञाडनक संकट का कारण 

बन सकते हैं। 

पी     

II. कमगचारी जानते हैं डक सामाडजक अलगाि और अकेलापन 

मानडसक स्वास्थ्य ल्कस्थडतयो ंके डलए प्रमुख जोल्कखम कारक 

हैं। 

पी   

III. िृद्ध लोगो ंके कुछ समूहो ंमें नू्यरोसाइडकयाडटर क ल्कस्थडतयो ं

का उच्च प्रचलन डदखाई देता है, डजसमें मनोभं्रर् भी 

र्ाडमल है 

पी   

IV. कमगचारी जानते हैं डक समस्याग्रस्त र्राब का उपयोग 

र्ारीररक, मनोिैज्ञाडनक, सामाडजक और संज्ञानात्मक 

स्वास्थ्य में व्यापक हाडन से जुड़ा हुआ है। 

एम   

V. कमगचारी जानते हैं डक खराब र्ारीररक स्वास्थ्य और 

कायागत्मक सीमाएं मानडसक डिकारो ंसे जुड़ी हैं। 

एम   

VI. कमगचारी “सडिय उम्र बढने” की अिधारणा से अिगत हैं। एम   

VII. कमगचारी जानते हैं डक अिसाद या डचंता की व्यापकता 

मानडसक स्वास्थ्य समस्याओ ंमें योगदान देती है। 

एम   
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VIII. कमगचारी जानते हैं डक बुजुगों के साथ दुव्यगिहार से 

मानडसक स्वास्थ्य पर भी असर पड़ता है। 

एम   

IX. कमगचारी जानते हैं डक सामाडजक-आडथगक कारक भी 

मानडसक स्वास्थ्य समस्याओ ंमें योगदान करते हैं। 

पी   

X. कमगचाररयो ं को 

ग्राहको ं की 

मानडसक 

स्वास्थ्य ल्कस्थडत 

में सुधार करने 

के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है: 

a. सडिय िृद्धािस्था और सामाडजक 

भागीदारी मानडसक स्वास्थ्य में 

सुधार कर सकती है। 

एम   

b. साथगक गडतडिडधयो ं में भागीदारी 

मानडसक स्वास्थ्य में योगदान देती 

है। 

एम   

c. व्यायाम से मानडसक स्वास्थ्य में 

सुधार होता है और सामाडजक 

भागीदारी बढती है। 

एम   

d. अिसाद और डचंता की रोकथाम 

से मानडसक स्वास्थ्य में मदद 

डमलती है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxiv. संिामक 

रोग डनगरानी 

I. कमगचाररयो ंको पता है डक डिडभन्न संिामक रोगो ंके कारण 

बुजुगों में रुग्णता और मृिु दर का जोल्कखम काफी अडधक होता 

है। 

एम     

II. कमगचारी संिमण के डिडभन्न संचरण मागों से पररडचत हैं, जैसे 

श्वसन, जठरांत्र (पाचन तंत्र), िेक्टर-जडनत (जीडित जीि जो 

संिामक रोगो ंको प्रसाररत कर सकते हैं), मू्यकोकू्यटेडनयस 

(िह के्षत्र जहां शे्लष्म डझल्ली (जैसे आपके मंुह या नाक की 

परत) त्वचा से डमलती है)। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको पता है डक इन्जलूएंजा (डजसे आमतौर पर लू 

के रूप में जाना जाता है, यह इन्जलूएंजा िायरस के कारण होने 

एम   



 

© पंकज मेहरोत्रा (संस्थापक - एल्डरली केयर इंडिया)  होम केयर असेसमेंट रेडटंग से्कल और मागगदर्गन चेकडलस्ट (जुलाई 2025, िर ाफ्ट संस्करण 1)   Page 49 of 136    
Website: elderlycareindia.org 

 

िाली एक संिामक श्वसन बीमारी है) डनमोडनया, काली खांसी, 

टाइफाइि आडद के साथ सबसे आम श्वसन रोग है। 

IV. कमगचाररयो ंको पता है डक मूत्र मागग में संिमण िृद्ध लोगो ंमें 

बैके्टररडमया (रिप्रिाह में बैक्टीररया की उपल्कस्थडत) का सबसे 

आम कारण है। 

एम   

V. स्टाफ को पता है डक बुजुगों में प्रारंडभक पहचान अडधक 

कडठन होती है, क्योडंक बुखार और ल्ूकोसाइटोडसस (रि 

में असामान्य रूप से उच्च संख्या में श्वेत रि कोडर्काओं 

(ल्ूकोसाइट्स) की ल्कस्थडत) जैसे डिडर्ष्ट् संकेत और लक्षण 

अक्सर अनुपल्कस्थत होते हैं। 

पी   

VI. सेिा प्रदाता के 

पास 

डनम्नडलल्कखत 

प्रणाडलयााँ 

मौजूद हैं: 

a. िृद्ध लोगो ं में संिमण को डनयंडत्रत 

करने के ज्ञान के साथ प्रडर्डक्षत 

कमगचाररयो ंकी डनयुल्कि करना। 

एम   

b. अचे्छ नैदाडनक उपकरण और प्रभािी 

संिमण मॉडनटर होना। 

एम   

VII. सेिा प्रदाता ने 

डनम्नडलल्कखत के 

संबंध में 

कमगचाररयो ं के 

कौर्ल की 

डनगरानी के 

डलए 

लेखापरीक्षा 

चेकडलस्ट का 

दस्तािेजीकरण 

डकया है: 

a. कमगचाररयो ंको संिमण की रोकथाम 

और डनयंत्रण तकनीको ं में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

b. कमोि और कमोि पैन स्वच्छता। एम   

c. टू्यब फीडिंग की तकनीकें . एम   

d. हाथ की स्वच्छता. एम   

e. गदे्द और गदे्द के किर की स्वच्छता। एम   

f. व्यल्किगत सुरक्षा उपकरणो ं का 

उपयोग. 

एम   

g. दबाि से राहत देने िाले कुर्न और 

किर की स्वच्छता। 

एम   

h. उपकरणो ंका सुरडक्षत संचालन। एम   

i. भंिारण  का साफ डलन एन , हैंिडलंग 

और भंिारण o f u s e d डलन एन. 

एम   

j. बरबाद करना संभालना . एम   
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k. सफाई का संचालन उपकरण और 

सामग्री . 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxv. चुनौतीपूणग 

व्यिहार 

I. देखभाल करने िालो ंको डिडर्ष्ट् कौर्ल, जैसे कडठन व्यिहार 

को प्रबंडधत करने के डलए प्रडर्क्षण और सहायता दी जाती है। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxvi. खटमल I. कमगचाररयो ंको खटमलो ंके लक्षणो ंकी पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें प्रारंडभक संभाडित लक्षण भी 

र्ाडमल हैं, जो त्वचा पर काटने के डनर्ान या चकते्त हो सकते हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता कमगचाररयो ंऔर ग्राहको ंको खटमल की समस्याओ ं

के बारे में जागरूक करने और संिमण के लक्षणो ं का पता 

लगाने के डलए प्रडर्डक्षत करता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxvii. स्लीप 

एपडनया , अडनद्रा 
 

I. कमगचाररयो ंको पेरे्िर द्वारा डनधागररत नीदं की गुणित्ता की 

डनगरानी को समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको आराम के डलए अनुकूल िातािरण (र्ोर, 

प्रकार्, आडद) के बारे में जानकारी होती है। 

एम   
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क्या स्टाफ को 

डनम्नडलल्कखत का 

आकलन करने में 

प्रडर्क्षण डदया गया है: 

III. कमगचाररयो ं को नीदं की दिाओ ं के उपयोग और उनके 

प्रभाि के बारे में जानकारी है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxviii. खाद्य 

प्रिुजगता 

I. स्टाफ को पता है डक कुछ लोगो ंको कुछ खाद्य पदाथों से 

एलजी हो सकती है और उन्ें खाने से असहज लक्षण 

उत्पन्न हो सकते हैं या दुलगभ मामलो ंमें गंभीर बीमारी हो 

सकती है। 

पी     

II. स्टाफ को पता है डक ग्राहक स्वास्थ्य और डचडकत्सा 

ल्कस्थडतयो ंको ध्यान में रखते हुए अपना भोजन खा रहे हैं 

जैसे: मधुमेह, उच्च रिचाप, ऑल्कस्टयोपोरोडसस, 

संज्ञानात्मक डिकार, मौल्कखक स्वास्थ्य समस्याएं, 

जलयोजन स्तर। 

पी   

III. कमगचारी जानते हैं डक डिडभन्न प्रकार के खाद्य पदाथग, 

डिरे्षकर चािल और बचे हुए भोजन, साथ ही सॉस, सूप 

और अन्य तैयार खाद्य पदाथग जो कमरे के तापमान पर 

बहुत लंबे समय तक रखे रहते हैं, उनमें हाडनकारक 

जीिाणुओ ंकी िृल्कद्ध हो सकती है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको पता है डक कुछ सबसे आम खाद्य पदाथग 

डजनके प्रडत लोगो ंने प्रडतकूल प्रडतडिया की बात कही है, 

िे हैं, गाय का दूध और गाय के दूध से बने उत्पाद, गू्लटेन 

युि अनाज, मसल्स, सीप, मंूगफली, मछली, सोयाबीन, 

गेहं आडद। 

एम   

V. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है डक खाद्य एलजी आमतौर पर डकसी डिरे्ष 

भोजन को खाने के कुछ डमनटो ंसे लेकर कुछ घंटो ंके 

बीच होती है। 

पी   
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VI. कमगचारी जानते हैं 

डक खाद्य एलजी के 

लक्षण व्यल्कि दर 

व्यल्कि अलग-अलग 

होते हैं और इनमें 

र्ाडमल हो सकते हैं: 
 

a. खााँसी. एम   

b. सूखा, खुजलीदार गला और 

जीभ। 

एम   

c. मतली और पेट फूला हुआ 

महसूस होना। 

एम   

d. घरघराहट और सांस लेने में 

तकलीफ। 

एम   

e. होठो ंऔर गले में सूजन। एम   

f. बहती या बंद नाक। एम   

g. आाँखो ंमें ददग , लाडलमा और 

खुजली। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.1 ए. नडसिंग और 

मेडिकल टीम 

xxix. भोजन की 

स्वच्छता 

I. कमगचाररयो ंको हाथ धोने के बारे में प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है, डिरे्ष रूप से भोजन परोसने और संभालने िाले 

कमगचाररयो ंको। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको दुघगटनाओ ंसे डनपटने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, जैसे दुघगटनाओ ं के बाद सफाई करना 

(जैसे उल्टी या दस्त)। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल स्कोर (3.1i – 3.1xxix)      
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खांड C – देखभाल सेवाएाँ  – पुनवागस  ीम 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप सांख्या उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक हााँ नही ां अांक ट प्पर्ी 

3 देखभाल सेवाएाँ  3.2 बी. पुनिागस 

टीम 

i. भौडतक 

डचडकत्सक 

a. फॉल्स प्रबंधन I. डगरने का इडतहास     
 
 
 
 

II. संयम और आंत्र 

समस्याएं 

  

III. दिाएं   

IV. पुरानी डचडकत्सा 

ल्कस्थडत 

  

V. स्थानान्तरण और चाल   

VI. मानडसक ल्कस्थडत   

VII. संतुलन   

VIII. तीव्र बीमारी   

IX. संिेदी हाडन   

X. पोषण   

XI. पैर और जूते   

XII. कायागत्मक व्यिहार   

XIII. सामान्य मुदे्द   

XIV. पतनोत्तर प्रोटोकॉल   

XV. डगरने से बचाि की 

डर्क्षा 

  

b. सहायक 

उपकरण 

I. व्हीलचेयर और िॉकर    

II. डबस्तर की पटररयां   

III. तल मैट   
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IV. अस्पताल के डबस्तर 

(फाउलर बेि) 

  

V. हॉइस्ट   

VI. स्टर ेचर   

VII. अन्य सहायक 

उपकरण 

  

c. एक एमबुलेर्न I. चलना    

II. र्ल्कि में सुधार   

ii. व्यािसाडयक 

डचडकत्सक 

a. दैडनक जीिन की 

गडतडिडधयााँ 
(ADL) 

I. स्नान    

II. िर ेडसंग   

III. खाना   

IV. र्ौचालय का उपयोग   

V. व्यल्किगत सौदंयग   

VI. व्हीलचेयर सहायता   

b. मोटर कौर्ल    

c. डबस्तर की गडतर्ीलता और स्थानांतरण 

(स्थानांतरण और हैंिडलंग) 

   

iii. िाक् भाषा रोग 

डिरे्षज्ञ, स्वर 

एिं डनगलने के 

डचडकत्सक 

a. खाना    

b. चबाना और डनगलना   

c. िाक् डिकार   

d. पेग फीडिंग सहायता   

e. डिरे्ष आहार, डचडकत्सीय आहार   

f. नरम भोजन, कीमा बनाया हुआ, तरल, अधग-तरल   

g. डिडर्ष्ट् पोषण संबंधी आिश्यकता   

iv. र्ल्कि प्रडर्क्षक      

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)     

    

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.2 बी. पुनिागस 

टीम 
क. फॉल्स प्रबंधन I. कमगचाररयो ंको डगरने के इडतहास का आकलन करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है: क्या ग्राहक डपछले छह 

एम    मानको ं के आधार 

पर - आदर्ग रूप से 
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i. डफडजकल 

थेरेडपस्ट 
 

 

कमगचाररयो ंको 

डनम्नडलल्कखत के 

मूल्ांकन में 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है: 

महीनो ंमें दो बार से ज़्यादा डगर चुका है? डगरने के जोल्कखम 

का प्रडतर्त, बैलेंस बगग से्कल टेस्ट आडद जैसे मानकीकृत 

कायागत्मक परीक्षणो ं के आधार पर डफडजकल थेरेडपस्ट 

द्वारा मूल्ांकन करके डनधागररत डकया जाता है। डगरने के 

जोल्कखम को डनम्न, मध्यम और उच्च डगरने के जोल्कखम के 

रूप में िगीकृत डकया जाता है। 

डर्कायत 

पयगिेक्षक को दजग 

कराई जानी 

चाडहए। यडद कोई 

अपराध प्रिक्षदर्ी 

हो, तो 2 घंटे के 

भीतर डर्कायत 

दजग कराई जानी 

चाडहए। 

संबंडधत पेरे्िर की 

ररपोटग 24 घंटे के 

भीतर पयगिेक्षक 

को देनी होगी। 

पयगिेक्षक से कायग 

योजना डलखने की 

अपेक्षा की जाती 

है। 

II. कमगचाररयो ंको मूल्ांकन करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है असंयम और आंत्र समस्याएं : क्या ग्राहक 

असंयडमत है, क्या उन्ें बार-बार र्ौचालय जाने या 

र्ौचालय जाने के डलए पे्रररत करने की आिश्यकता होती 

है, या क्या उन्ें राडत्रकालीन र्ौचालय सहायता की 

आिश्यकता होती है? 

एम   

III. कमगचाररयो ं

को 

मूल्ांकन 

करने के 

डलए 

प्रडर्डक्षत 

डकया जाता 

है दिाइयााँ : 

क्या ग्राहक 

डनम्नडलल्कखत 

में से कोई 

दिा लेता है? 

a. क्या ग्राहक 4 या अडधक दिाएाँ  ले रहा 

है? 

एम   

b. िाडहकाडिस्फारक (Vasodilator): 

एक पदाथग, जो प्रायः  एक दिा होती है, 

जो रि िाडहकाओ ं को चौड़ा करती 

है, डजससे उनमें रि का प्रिाह 

अडधक आसानी से हो पाता है। 

एम   

c. साइकोटर ॉडपक: इन्ें मनोडचडकत्सा या 

साइकोटर ॉडपक दिाओ ंके रूप में भी 

जाना जाता है, ये मनोसडिय पदाथग हैं 

डजनका उपयोग मल्कस्तष्क के रसायन 

डिज्ञान और तंडत्रका तंत्र को प्रभाडित 

करके मानडसक बीमाररयो ं के इलाज 

के डलए डकया जाता है। 

एम   

d. एंटीहाइपरटेंडसि: उच्च रिचाप के 

इलाज के डलए उपयोग की जाने िाली 

दिाएाँ । 

एम   

e. एंटीपाडकग न्सोडनयन: पाडकिं संस रोग के 

लक्षणो ं के उपचार के डलए प्रयुि 

दिाएं। 

एम   
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f. िेल्कस्टबुलर सपे्रसेंट: चक्कर आना, 

चक्कर आना और संबंडधत मतली और 

उल्टी के लक्षणो ंको कम करने के डलए 

उपयोग की जाने िाली दिाएं, डिरे्ष 

रूप से िेल्कस्टबुलर प्रणाली (आंतररक 

कान और मल्कस्तष्क) को प्रभाडित 

करने िाली ल्कस्थडतयो ंमें। 

एम   

g. ददगनार्क: इन्ें ददग  डनिारक के रूप 

में भी जाना जाता है, ये ऐसी दिाएं हैं 

जो चेतना खोए डबना ददग  से राहत देती 

हैं। 

एम   

h. एंटीकॉन्वले्सन््टस: इन्ें एंटी-सीजर 

औषडधयां या एईिी के रूप में भी जाना 

जाता है, ये दिाओ ं का एक िगग है 

डजसका उपयोग मल्कस्तष्क में 

असामान्य डिद्युत गडतडिडध के कारण 

होने िाले दौरो ं को रोकने या उनका 

इलाज करने के डलए डकया जाता है। 

एम   

i. र्ामक: इन्ें टर ैंडिलाइज़र या 

अिसादक के रूप में भी जाना जाता 

है, ये दिाएं मल्कस्तष्क की गडतडिडध को 

धीमा कर देती हैं, तथा र्ांत या नीदं 

लाने िाला प्रभाि उत्पन्न करती हैं । 

एम   

j. मूत्रिधगक: इन्ें अक्सर "पानी की 

गोडलयााँ" कहा जाता है, ये दिाएं मूत्र 

उत्पादन को बढाकर र्रीर से 

अडतररि नमक और पानी को बाहर 

डनकालने में मदद करती हैं। 

एम   

k. अिसादरोधी दिाएं: ये दिाएं मुख्य 

रूप से अिसाद और डचंता डिकारो ं

जैसी अन्य मानडसक स्वास्थ्य ल्कस्थडतयो ं

के इलाज के डलए उपयोग की जाती हैं। 

एम   

a. श्वसन की ल्कस्थडत एम    
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IV. कमगचाररयो ं

को 

मूल्ांकन 

करने के 

डलए 

प्रडर्डक्षत 

डकया जाता 

है 

दीघगकाडल

क डचडकत्सा 

ल्कस्थडत : क्या 

ग्राहक को 

डनम्नडलल्कखत 

में से कोई 

ऐसी 

डचडकत्सा 

ल्कस्थडत है जो 

उनके 

संतुलन और 

गडतर्ीलता 

को प्रभाडित 

करती है? 

b. पाडकिं संस रोग एम   

c. डनचले अंग का डिचे्छदन एम   

d. पररधीय नू्यरोपैथी: एक ऐसी ल्कस्थडत 

डजसमें पररधीय तंडत्रका तंत्र, जो 

मल्कस्तष्क और रीढ की हिी को र्रीर 

के बाकी डहस्ो ंसे जोड़ता है, क्षडतग्रस्त 

हो जाता है। 

एम   

e. अन्य तंडत्रका संबंधी ल्कस्थडतयां एम   

f. िेल्कस्टबुलर डिकार (जैसे चक्कर आना, 

आसन संबंधी चक्कर आना, मेडनयर 

रोग) 

एम   

g. िात रोग एम   

h. मधुमेह एम   

i. हृदय की ल्कस्थडत एम   

j. मनोभं्रर् एम   

k. आघात एम   

V. कमगचाररयो ंको मूल्ांकन करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है स्थानांतरण एिं चाल : क्या ग्राहक को र्ौचालय, 

डबस्तर, कुसी पर चढने-उतरने में कडठनाई होती है और/या 

क्या िह स्थानांतरण में सहायता के डलए या चलते समय 

अडतररि सहायता के डलए तौडलया रेडलंग/बेिसाइि 

टेबल या अन्य फनीचर या डफक्सचर का उपयोग करता है? 

एम   

VI. कमगचाररयो ं

को 

मूल्ांकन 

करने के 

डलए 

a. डचंता एम   

b. सहयोग, अंतदृगडष्ट् या डनणगय क्षमता में 

कमी, डिरे्ष रूप से गडतर्ीलता के 

संबंध में 

एम   

c. भ्रम एम   
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प्रडर्डक्षत 

डकया जाता 

है मानडसक 

ल्कस्थडत : क्या 

ग्राहक 

अनुभि कर 

रहा है 

d. अिसाद एम   

e. भटकाि एम   

f. आिारागदग  एम   

VII. कमगचाररयो ंको मूल्ांकन करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है संतुलन : क्या क्ाइंट को कुसी से खडे़ होने, 3 

मीटर चलने, मुड़ने और डफर से कुसी पर स्वतंत्र रूप से 

बैठने (यडद क्ाइंट सामान्यतः  डकसी सहायक उपकरण के 

सहारे चलता है, तो चलने में सहायक उपकरण का उपयोग 

करके) के डलए कहा जाए, तो क्या िह असुरडक्षत/अल्कस्थर 

है? मानकीकृत परीक्षणो ंद्वारा संतुलन का आकलन करने 

के डलए पीटी। खराब, ठीक, अच्छा, सामान्य में िगीकृत। 

एम    

VIII. कमगचाररयो ंको मूल्ांकन करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है तीव्र बीमारी : क्या ग्राहक में तीव्र बीमारी का कोई 

लक्षण है, जैसे डक व्यिहार में बदलाि, भ्रम, ददग , बुखार, 

खांसी, मूत्र संबंधी लक्षण? 

एम   

IX. संिेदी हाडन : क्या ग्राहक में 

संिेदी हाडन है डजसका 

सुधार नही ंडकया गया है, जो 

उनकी कायागत्मक क्षमता को 

सीडमत करती है? 

a. दृडष्ट् 
 

एम   

b. सुनिाई एम   

c. संिेदी (स्पर्ग) एम   

X. पोषण a. क्या भूख न लगने, पाचन संबंधी 

समस्याओ,ं चबाने या डनगलने में 

कडठनाई के कारण डपछले 3 महीनो ंमें 

ग्राहक के भोजन सेिन में कमी आई 

है? 

एम   

b. क्या ग्राहक ने डपछले 3-12 महीनो ंमें 

िजन घटाया या बढाया है? 

एम   

XI. पैर और जूते a. क्या ग्राहक को कॉन्सग, अन्दर की ओर 

बढे हुए नाखून, बू्यडनयन (एक 

एम   
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हिीदार उभार जो अंगूठे के आधार 

पर जोड़ पर बनता है) आडद हैं? 

b. क्या ग्राहक खराब डफडटंग िाले 

जूते/चप्पल, ऊंची एड़ी के जूते और/या 

खराब पकड़ िाले जूते पहनता है? 

एम   

XII. कायागत्मक व्यिहार : दैडनक जीिन और गडतर्ीलता की 

गडतडिडधयो ंमें देखे गए व्यिहार से पता चलता है डक ग्राहक 

अपनी क्षमताओ ंको कम आंकता है/गडतडिडध से अनुडचत 

रूप से िरता है या अपनी क्षमताओ ंको अडधक आंकता है 

डजसके पररणामस्वरूप बार-बार जोल्कखम लेने िाला 

व्यिहार होता है। 

एम   

XIII. सामान्य 

मुदे्द 

a. पयागिरण सुरक्षा को अनुकूलतम बनाएं: 

डबस्तर और कुडसगयां सही ऊंचाई पर हो,ं 

बेिसाइि टेबल पहंुच में हो और अक्सर 

उपयोग में आने िाली िसु्तएं पहंुच में हो,ं 

खुला फनीचर मजबूत और ल्कस्थर हो, 

आपातकालीन कॉल बेल काम कर रही 

हो और पहंुच के भीतर हो, कुल 

डमलाकर प्रकार् व्यिस्था उडचत और 

कायगर्ील हो, आडद। 

एम    

b. डपछली बार डगरने से संबंडधत भय या 

आत्मडिश्वास में कमी का आकलन करें। 

एम   

c. यडद उपलब्ध हो तो उडचत सहायक 

उपकरणो ंके साथ डगरने से बचाि की 

डर्क्षा प्रदान करें। 

एम   

d. सभी स्थानांतरणो/ंगडतर्ीलता/एिीएल 

में ग्राहक को डनदेर् देने/सहायता देने 

के दौरान कमगचारी एक समान तरीको ं

का उपयोग करते हैं; डजसमें मौल्कखक 

संकेत, र्ारीररक तकनीकें  र्ाडमल हैं। 

एम   

e. डनयडमत उपकरण और सहायक 

उपकरणो ं का रखरखाि (जैसे चश्मा, 

एम   
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श्रिण यंत्र, चलने के उपकरण, कुडसगयां, 

व्हीलचेयर)। 

XIV. डगरने के बाद प्रोटोकॉल : क्या सेिा प्रदाता के पास डगरने 

के बाद चोटो ंका आकलन करने और देखभाल योजनाओं 

को समायोडजत करने के डलए एक मानक प्रडिया है? 

एम   

XV. डगरने से बचाि की डर्क्षा : कमगचाररयो ंको डगरने से बचाि 

के बारे में पररिार के देखभालकतागओ ंको डर्डक्षत करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

ख. सहायक 

उपकरण 
 

कमगचाररयो ंको 

डनम्नडलल्कखत में 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है: 

I. व्हीलचेयर 

और िॉकर 

a. कमगचारी डिडभन्न प्रकार के व्हीलचेयर 

और सू्कटर, मैनुअल और इलेल्कक्टर कल 

दोनो,ं को चलाने के डलए जागरूक 

और प्रडर्डक्षत हैं। 

एम     

b. कमगचा

ररयो ंको 

प्रडर्डक्ष

त डकया 

जाता है; 

i. फोल्कलं्डग व्हीलचेयर. 

ii. फुटरेस्ट खोलना और 

बंद करना। 

iii. व्हीलचेयर को 

फुटपाथ और ढलान 

पर ऊपर-नीचे ले 

जाना। 

iv. व्हीलचेयर पर बैठे 

डकसी व्यल्कि की 

सहायता करते समय 

ल्कस्थरता और संतुलन 

बनाए रखना। 

v. कमगचारी व्हीलचेयर 

बे्रक के उपयोग के 

बारे में जागरूक हैं। 

vi. कमगचाररयो ं को 

व्हीलचेयर के सुरडक्षत 

पररिहन के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 
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vii. कमगचाररयो ं को 

व्हीलचेयर के 

रखरखाि जैसे 

सफाई, तेल लगाना, 

डकसी भी क्षडत का 

ररकॉिग रखना आडद 

में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

II. डबस्तर की 

पटररयां 

a. क्या सेिा प्रदाता के पास यह जांचने की 

प्रडिया है डक क्या ग्राहक से बेिरेल के 

उपयोग के संबंध में परामर्ग डकया गया 

है? 

एम   

b. क्या सेिा प्रदाता के पास यह सुडनडित 

करने की प्रडिया है डक ग्राहक 

बेिरेल्स के उदे्दश्य को समझता है? 

एम   

c. कमगचाररयो ं को यह जााँचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

बेिरेल सही ढंग से लगाया गया है? 

क्या यह व्यल्किगत डबस्तर पर या 

अस्पताल के डबस्तर पर लगाया गया 

है? 

एम   

d. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

बेिरेल डबस्तर के फे्रम के अनुकूल है? 

एम   

e. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

उपयोग में लाए जा रहे बेिरेल अच्छी 

ल्कस्थडत में हैं? 

एम   

f. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या दबाि 

से राहत देने िाले ओिरले गदे्द, या 

उपयोग में लाए जा रहे हिा से भरे गदे्द, 

एम   
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में अडतररि ऊंचाई िाले बेिरेल लगे 

हैं? 

g. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

बेिरेल डबस्तर से डगर सकता है? 

एम   

h. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

बेिरेल से फंसने का खतरा पैदा होता 

है? 

एम   

i. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या ग्राहक 

को डबस्तर से बाहर डनकलने का खतरा 

है? 

एम   

j. कमगचाररयो ं को यह मूल्ांकन करने 

और ररकॉिग करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक क्या बेिरेल का 

उपयोग करने से ग्राहक के डलए डबस्तर 

से डगरने की तुलना में अडधक जोल्कखम 

है? बेिरेल के कारण अिरोध उत्पन्न 

नही ंहोना चाडहए। 

एम   

k. कमगचाररयो ं को यह जांचने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या 

बेिरेल के डिकल्प पर डिचार डकया 

गया है। 

एम   

l. ग्राहक के डबस्तर से लुढकने, डफसलने 

या डफसलने की संभािना है, इसका 

आकलन करने के डलए कमगचाररयो ं

को प्रडर्डक्षत डकया जाता है ? क्या िहााँ 

फर्ग पर मैट का इसे्तमाल डकया जाता 

है? 

एम   

m. कमगचाररयो ं को यह दस्तािेजीकरण 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

डक क्या बेिरेल का उपयोग करने या 

एम   
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न करने के डनणगय पर पररिार के 

सदस्यो ंके साथ चचाग की गई है? 

III. तल मैट a. कमगचारी जानते हैं डक घर और 

देखभाल दोनो ं जगहो ं पर, िृद्धो ं के 

डगरने से बचाि में फ़्लोर मैट महत्वपूणग 

भूडमका डनभा सकते हैं। मैट का सही 

चयन और उडचत स्थान, अन्य सुरक्षा 

उपायो ंके साथ, डगरने और चोट लगने 

के जोल्कखम को कार्फी हद तक कम या 

बढा सकता है। 

एम   

IV. अस्पताल के 

डबस्तर 

(फाउलर 

बेि) 

a. कमगचाररयो ं को मूल सहायक 

उपकरणो ं के उपयोग के बारे में 

जानकारी दी जाती है, डजन्ें अस्पताल 

के डबस्तरो ं पर उपयोग के डलए 

डिजाइन और अनुमोडदत डकया गया 

है। 

एम   

b. कमगचाररयो ंको उपयोगकताग पुल्कस्तका 

में डदए गए डनदेर्ो ंके अनुसार डबस्तर 

को जोड़ने और स्थाडपत करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको पयगिेक्षण में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, जो डबस्तर के अनजाने 

में डहलने के कारण होने िाली डकसी 

दुघगटना से बचने के डलए आिश्यक है। 

एम   

d. कमगचाररयो ंको यह सुडनडित करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कम 

र्ारीररक या मानडसक क्षमता िाले 

व्यल्कियो ं और बच्चो ं को उडचत 

पयगिेक्षण के डबना डबस्तर का उपयोग 

करने और उसे संभालने की अनुमडत 

न दी जाए। 

एम   

e. कमगचाररयो ं को ग्राहक को डगरने, 

डफसलने, डबस्तर से लुढकने या डकसी 

एम   
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भी अनजाने फाँ सने से बचाने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, िे समय-

समय पर डदर्ाडनदेर्ो ं और 

उपयोगकताग मैनुअल के अनुसार 

ग्राहको ं की सुरडक्षत ल्कस्थडत की जााँच 

करते हैं । 

f. कमगचाररयो ं को यह ध्यान रखना 

चाडहए डक खाली डबस्तर को सीधा न 

रखें और न ही ज़मीन पर धक्का दें , 

क्योडंक इससे अस्पताल के डबस्तर का 

समतलीकरण और संरेखण डबगड़ 

सकता है। डबस्तर को स्थानांतररत 

करने के डलए, डबस्तर को मुख्य फे्रम से 

दोनो ं तरफ से उठाएाँ  और डफर उसे 

हटाएाँ । 

एम   

V. हॉइस्ट a. कमगचाररयो ंको पता है डक होइस्ट को 

रोगी होइस्ट, रोगी डलफ्ट या मेडिकल 

डलफ्ट के रूप में भी जाना जाता है, जो 

देखभाल करने िालो ं को उन रोडगयो ं

को उठाने और स्थानांतररत करने में 

सहायता करता है, डजनमें गडतर्ीलता 

संबंधी समस्याएं होती हैं या जो स्वयं 

चलने में असमथग होते हैं। 

एम   

b. कमगचाररयो ंको पता है डक होइस्ट ऐसे 

उपकरण हैं जो डिरे्ष रूप से 

र्ारीररक डिकलांगता िाले रोडगयो,ं 

िृद्ध लोगो ंया सजगरी या चोट से उबरने 

िाले लोगो ंके डलए लाभदायक होते हैं। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको पता है डक होइस्ट और 

ल्कसं्लग का उपयोग कई स्वास्थ्य और 

सामाडजक देखभाल सेडटंग्स में रोडगयो ं

को ले जाने और संभालने में सहायता 

के डलए डकया जाता है, तथा 

एम   
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देखभालकताग द्वारा आिश्यक मैनुअल 

हैंिडलंग की मात्रा को कम डकया जाता 

है। 

d. कमगचारी डिडभन्न प्रकार के होइस्ट के 

बारे में जानते हैं। 

i. सीडलंग होइस्ट, डजन्ें ओिरहेि 

होइस्ट या सीडलंग टर ैक होइस्ट भी 

कहा जाता है, छत पर लगे टर ैक 

डसस्टम का उपयोग करते हैं। इन 

होइस्ट को टर ैक के साथ-साथ 

चलने के डलए डिज़ाइन डकया गया 

है। 

ii. गैन्टर ी होइस्ट एक स्वतंत्र फे्रम से 

बने होते हैं डजसके ऊपर एक 

कै्षडतज बीम या टर ैक लगा होता है। 

ये पोटेबल होते हैं और 

उपयोगकताग इन्ें 

आिश्यकतानुसार इधर-उधर ले 

जा सकते हैं। 

iii. मोबाइल होइस्ट, डजन्ें लोर 

होइस्ट या पोटेबल होइस्ट भी कहा 

जाता है, स्वतंत्र रूप से संचाडलत 

डकए जा सकते हैं, क्योडंक 

उपयोगकताग मरीजो ं को उठाने 

और स्थानांतररत करने के डलए 

उन्ें फर्ग पर ले जाते हैं। 

एम   

e. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक 

होइस्ट सहायक उपकरणो ं की तरह 

प्रासंडगक सरकारी प्रमाणन के तहत 

डिडधित प्रमाडणत हो।ं 

एम   

f. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक 

कमगचाररयो ं को ग्राहक की 

आिश्यकता के आधार पर डिडभन्न 

एम   
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प्रकार के होइस्ट और ल्कसं्लग को 

संचाडलत करने और प्रबंडधत करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया गया है। 

VI. स्टर ेचर a. उसकी ल्कस्थडत और अडधक खराब होने 

या अडधक क्षडत होने के जोल्कखम को 

कम डकया जा सके । 

एम   

b. कमगचारी डिडभन्न प्रकार के स्टर ेचर के 

बारे में जानते हैं जैसे: 

i. मानक स्टर ेचर 

ii. फोल्कलं्डग स्टर ेचर 

iii. ऑथोपेडिक्स स्टर ेचर 

iv. पडहएदार स्टर ेचर. 

एम   

c. कमगचाररयो ं को डिडभन्न प्रकार के 

स्टर ेचर के संचालन और रखरखाि में 

डिडधित प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

d. कमगचाररयो ंको डिडभन्न पररल्कस्थडतयो ंमें 

उपयोग डकए जाने िाले स्टर ेचर के 

प्रकार की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VII. अन्य सहायक 

उपकरण 

a. कमगचाररयो ं को अन्य सहायक 

प्रौद्योडगकी और उपकरणो ंके उपयोग 

के बारे में जानकारी और प्रडर्क्षण 

डदया जाता है, डजनका उपयोग 

िृद्धािस्था प्रडिया में डकया जाता है। 

एम   

ग. घूमना I. चलना a. स्टाफ समझता है डक िृद्ध लोगो ं के 

डलए पैदल चलने में सहायता उनकी 

स्वतंत्रता बनाए रखने और समग्र 

स्वास्थ्य में सुधार लाने के डलए 

महत्वपूणग है। 

एम     

b. कमगचाररयो ं को पता है डक चलने में 

सहायता के डलए छड़ी, िॉकर जैसे 

गडतर्ीलता सहायक उपकरणो ं का 

उपयोग करना, या सुरडक्षत रूप से 

एम   
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खडे़ होने, चलने या स्थानांतररत होने 

के डलए देखभाल करने िालो ं से 

सहायता प्राि करना र्ाडमल हो 

सकता है। 

c. कमगचाररयो ं को िृद्ध लोगो ं के डलए 

पैदल चलने से जुड़ी समस्याओ ं और 

पैदल चलने के लाभो ं को समझने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

d. स्टाफ समझता है डक असमान सतहें, 

तीव्र ढलान, सीडढयां, बैठने और 

आराम करने के डलए स्थानो ंकी कमी, 

िृद्ध लोगो ंको चलने में डचंता का कारण 

बन सकती है। 

एम   

e. कमगचारी समझते हैं डक खराब स्वास्थ्य 

चलने में बाधा है क्योडंक यह उनकी 

क्षमता को प्रभाडित करता है। 

एम   

f. कमगचाररयो ं को डनम्नडलल्कखत मुख्य 

कारणो ंको समझने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है: 
 

i. मधुमेह से पीडड़त िृद्ध लोग। 

ii. गडठया या आमिाती ददग . 

iii. कूले्ह, घुटने का प्रडतस्थापन। 

iv. उच्च रिचाप, स्टर ोक. 

v. चक्कर आना, बेहोर्ी, संतुलन की 

समस्या। 

एम   

II. र्ल्कि में 

सुधार 
 

संतुलन, चाल, 

धीरज 

a. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक 

केिल प्रडर्डक्षत और योग्य पेरे्िर ही 

ग्राहको ंके डलए र्ल्कि प्रडर्क्षण और 

र्ल्कि सुधार सत्र प्रदान करें। 

एम   

b. कमगचारी इस तथ्य से अिगत हैं डक 

र्ल्कि प्रडर्क्षण / सुधार गडतडिडधयााँ 

िृद्ध लोगो ंकी मदद करती हैं; 

एम   
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i. ताकत का डनमागण. 

ii. हडियो ंका घनत्व बनाए रखें. 

iii. संतुलन सुधारें . 

iv. समन्वय और गडतर्ीलता. 

v. डगरने का जोल्कखम कम करें . 

c. कमगचारी इस तथ्य से अिगत हैं डक 

र्ल्कि प्रडर्क्षण / सुधार गडतडिडधयां 

डनम्नडलल्कखत तरीको ं से कई बीमाररयो ं

और पुरानी ल्कस्थडतयो ं के संकेतो ं और 

लक्षणो ंको कम कर सकती हैं: 
 

i. गडठया : ददग  और अकड़न को कम 

करता है, तथा र्ल्कि और 

लचीलापन बढाता है। 

ii. मधुमेह: ग्लाइसेडमक डनयंत्रण (लक्ष्य 

सीमा के भीतर रि र्कग रा 

(गू्लकोज) के स्तर का प्रबंधन) में 

सुधार करता है। 

iii. ऑल्कस्टयोपोरोडसस: हडियो ं का 

घनत्व बढाता है और डगरने का 

जोल्कखम कम करता है। 

iv. हृदय रोग: डलडपि प्रोफाइल और 

समग्र डफटनेस में सुधार करके हृदय 

संबंधी जोल्कखम को कम करता है। 

v. मोटापा: चयापचय को बढाता है, 

डजससे अडधक कैलोरी जलाने में 

मदद डमलती है और दीघगकाडलक 

िजन डनयंत्रण में मदद डमलती है। 

vi. पीठ ददग : रीढ की हिी पर तनाि को 

कम करने के डलए पीठ और पेट की 

मांसपेडर्यो ंको मजबूत करता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.2 बी. पुनिागस टीम 
 

ii. व्यािसाडयक 

डचडकत्सक 
 

क. दैडनक 

जीिन की 

गडतडिडधयााँ 
(ADL) 

I.स्नान 
 

देखभाल 

कमगचाररयो ंको 

डबस्तर स्नान देने 

में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है 

a. कमगचाररयो ंको ग्राहक को कपडे़ उतारने 

में मदद करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम    व्यािसाडयक 

डचडकत्सक/सहाय

क द्वारा संबोडधत 

डकया जाना है b. कमगचाररयो ंको ग्राहक का चेहरा धोने का 

प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको ग्राहक का चेहरा सुखाने 

का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

d. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंके हाथ धोने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

e. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंकी बाहो ंको 

सुखाने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

f. कमगचाररयो ंको ग्राहक के धड़ को धोने 

का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

g. कमगचाररयो ंको ग्राहक के धड़ को सुखाने 

और ढकने का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

h. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंके पैर धोने का 

प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

i. कमगचाररयो ंको ग्राहक के डनजी अंगो ंको 

धोने का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

j. कमगचाररयो ंको ग्राहक की पीठ धोने में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

k. कमगचाररयो ंको ग्राहक की त्वचा का 

डनरीक्षण करने में प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

l. कमगचाररयो ंको आिश्यकतानुसार 

उपयुि िीम लगाने का प्रडर्क्षण डदया 

जाता है। 

एम   
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m. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंको क्ीन र्ीट 

पर रोल करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

n. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंके बालो ंमें कंघी 

करने का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

II.िर ेडसंग 
 

कमगचाररयो ंको 

िर ेडसंग प्रडियाओ ं

पर प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है 

a. कमगचाररयो ं को ग्राहक की बैठे-बैठे 

सुरडक्षत और प्रभािी ढंग से कपडे़ पहनने 

और उतारने की क्षमता का आकलन करने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम    व्यािसाडयक 

डचडकत्सक/सहाय

क द्वारा संबोडधत 

डकया जाना है 

b. कमगचाररयो ंको ऐसी ल्कस्थडतयो ंकी पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, 

डजनमें िर ेडसंग करना आमतौर पर कडठन 

हो जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको अनुकूल िस्त्ो ंके उपयोग 

के बारे में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

d. कमगचाररयो ं को एक-हाथ से काम करने 

की तकनीक में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

e. कमगचाररयो ं को िर ेडसंग उपकरणो ं का 

उपयोग करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

f. कमगचाररयो ं को व्यल्किगत/सांसृ्कडतक 

और धाडमगक प्राथडमकताओ ं को समझने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. खाना a. कमगचाररयो ंको डिसे्फडजया को समझने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो डनगलने 

में कडठनाई है, डजसमें व्यल्कि को भोजन, 

तरल पदाथग या लार को मंुह से पेट तक ले 

जाने में कडठनाई होती है। 

एम    एसटी द्वारा 

मूल्ांकन डकया 

जाना है 

b. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक डिसे्फडगया से 

पीडड़त लोगो ंमें िजन घटने, डनजगलीकरण, 

कुपोषण, बार-बार छाती में संिमण और 

एल्कस्परेर्न का खतरा बढ सकता है। 

एम   
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c. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक एल्कस्परेर्न से 

गंभीर जडटलताएं हो सकती हैं, डजसमें 

एल्कस्परेर्न डनमोडनया भी र्ाडमल है, जो डक 

सांस के माध्यम से र्रीर में जाने िाले 

पदाथग के कारण होने िाला संिमण है। 

एम   

d. कमगचाररयो ं को 

उन कारको ं को 

समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है जो 

सुरडक्षत रूप से 

खाने और पीने 

को कडठन बना 

सकते हैं, जैसे: 

i. सतकग ता का स्तर 

कम हो जाना। 
 

एम   

ii. संज्ञान में कमी 

(प्रलाप सडहत)। 

एम   

iii. दांतो ं की संख्या 

कम होना या 

नकली दांत 

पहनना। 

एम   

iv. खाने-पीने में 

सहायता की 

आिश्यकता। 

एम   

v. यह समझें डक यडद 

कोई ग्राहक 

खांसता है, तो 

इसका मतलब 

यह नही ंहै डक उसे 

डिसे्फडजया है। 

एम   

vi. भोजन के दौरान 

और तुरंत बाद, 

ग्राहको ं को 

यथासंभि सीधे 

बैठने में सहायता 

करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया 

गया। 

एम   



 

© पंकज मेहरोत्रा (संस्थापक - एल्डरली केयर इंडिया)  होम केयर असेसमेंट रेडटंग से्कल और मागगदर्गन चेकडलस्ट (जुलाई 2025, िर ाफ्ट संस्करण 1)   Page 72 of 136    
Website: elderlycareindia.org 

 

vii. मुलायम डब्रसल 

िाले टूथब्रर् और 

लोराइि 

टूथपेस्ट का 

उपयोग करके 

डनयडमत मौल्कखक 

स्वच्छता को 

प्रोत्साडहत करने 

के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया गया। 

एम   

viii. ध्यान भटकाने 

िाली चीजो ं को 

कम करने, छोटे 

कौर खाने को 

प्रोत्साडहत करने, 

खुले कप का 

उपयोग करने 

तथा भोजन करते 

समय बातचीत को 

हतोत्साडहत करने 

के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया गया। 

एम   

IV.र्ौचालय का 

उपयोग 

a. सुरडक्षत और सम्मानजनक र्ौचालय का 

उपयोग सुडनडित करने के डलए 

कमगचाररयो ं को सहायता और मागगदर्गन 

प्रदान करने हेतु प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम     

b. कमगचाररयो ं को ग्राहको ं को स्थानान्तरण, 

कपडे़ पोछंने या कपडे़ बदलने में मदद 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक ग्राहक 

र्ौचालय उपयोग के दौरान डकस प्रकार 

के सामान को पसंद करते हैं। 

एम   
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d. कमगचाररयो ं को ग्राहको ं को र्ौचालय में 

स्थानांतररत करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है और िे ऊर्ध्ागधर, कै्षडतज 

स्थानांतरण जैसी स्थानांतरण की डिडभन्न 

तकनीको ंसे अिगत होते हैं। 

एम   

e. कमगचाररयो ं को र्ौचालय सीट की सही 

ऊंचाई की पहचान करने और ग्राहको ंको 

इसकी डसफाररर् करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

f. कमगचाररयो ं को व्हीलचेयर 

उपयोगकतागओ ंको र्ौचालय का उपयोग 

करने में सहायता करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

V.व्यल्किगत 

सौदंयग 

a. कमगचाररयो ं को ग्राहको ं को स्वच्छता 

बनाए रखने, उनके स्वास्थ्य को बेहतर 

बनाने और आत्म-सम्मान को बनाए रखने 

में सहायता करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। इसमें नहाना, र्ॉिर लेना, दााँत 

ब्रर् करना, बालो ं की देखभाल, नाखूनो ं

की देखभाल और त्वचा की देखभाल जैसी 

गडतडिडधयााँ र्ाडमल हैं। 

एम    व्यािसाडयक 

डचडकत्सा द्वारा 

मूल्ांकन डकया 

जाना है 

b. स्टाफ को पता है डक व्यल्किगत स्वच्छता 

की आिश्यकता पहली प्राथडमकता है 

डजस पर उन्ें ग्राहक के डलए ध्यान कें डद्रत 

करना चाडहए। 

एम   

c. स्टाफ समझता है डक व्यल्किगत स्वच्छता 

अचे्छ स्वास्थ्य का एक महत्वपूणग डहस्ा 

क्यो ंहै। 

एम   

d. स्टाफ को पता है डक अपने ग्राहको ं को 

व्यल्किगत देखभाल प्रदान करते समय 

कब सहायता प्रदान करनी है। 

एम   
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e. स्टाफ ग्राहको ंकी व्यािसाडयक नैडतकता, 

गररमा, गोपनीयता और सांसृ्कडतक 

संिेदनर्ीलता को समझता है। 

एम   

f. स्नान: कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक स्नान करने से 

मृत त्वचा साफ होती है, जलन और चकते्त 

से बचाि होता है जो अन्यथा संिमण में 

बदल सकते हैं, तथा अपडर्ष्ट् पदाथग बह 

जाते हैं जो त्वचा के सामान्य कामकाज में 

बाधा िाल सकते हैं। 

एम   

g. पहनािा: कमगचाररयो ं को ग्राहको ं को 

कपडे़ पहनने और उतारने में मदद करने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। ऐसे 

कपडे़ जो आसानी से पहने और उतारे जा 

सकें , बुजुगों के डलए मददगार होते हैं। कई 

बार, बुजुगों को अपनी बाहें उठाने, झुकने 

या झुकने में परेर्ानी होती है, इसडलए 

कमगचाररयो ं को ग्राहको ं की क्षमताओ ं के 

प्रडत संिेदनर्ील होना चाडहए। 

एम   

VI. व्हीलचेयर 

सहायता 
 

कमगचाररयो ंको 

डनम्नडलल्कखत में 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है: 
 
 

a. व्हीलचेयर को खोलना/फुटरेस्ट लगाना। एम    पीटी/ओटी द्वारा 

मूल्ांकन डकया 

जाना है 

b. व्हीलचेयर को मोड़ना. एम   

c. पीछे के पडहये त्वररत: ररलीज एक्सल के 

साथ। 

एम   

d. फुटपाथ पर ऊपर-नीचे घूमना। एम   

e. समतल भूडम पर चलना। एम   

f. बैठते समय ल्कस्थरता और संतुलन। एम   

g. आगे की ओर पहुाँचना और झुकना। एम   

h. पीछे की ओर पहुाँचना और झुकना। एम   

i. डबना डकसी सहायता के व्हीलचेयर पर 

आना-जाना। 

एम   

j. फुटपाथो,ं सीडढयो ंऔर पे्लटफामों पर 

आिाजाही को संभालना। 

एम   
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k. ऊपर और नीचे की ओर गडत एम   

l. व्हील लॉक का उपयोग एम   

m. व्हीलचेयर का रखरखाि और सफाई एम   

ख. 

संज्ञानात्मक 

डचडकत्सक  
 

 

I.मोटर 

कौर्ल 

a. स्टाफ यह समझता है डक िररष्ठ नागररको ं को 

संज्ञानात्मक, अिधारणात्मक और संिेदी-

गडतर्ील कायगप्रणाली में डगरािट के कारण जडटल 

कायग करने में कडठनाई का अनुभि हो सकता है। 

एम     

b. कमगचाररयो ं को 

मोटर प्रणाली 

की कडमयो ं की 

पहचान करने 

के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है, जैसे: 

i. असामान्य स्वर: ऐसी 

ल्कस्थडत डजसमें व्यल्कि की 

डनल्किय गडत के प्रडत 

प्रडतरोध असामान्य रूप 

से बढ जाता है या कम 

हो जाता है। यह स्वर में 

िृल्कद्ध या कमी के रूप में 

प्रकट हो सकता है। 

एम   

ii. हाइपरटोडनटी: 

मांसपेडर्यो ं की टोन में 

असामान्य िृल्कद्ध, डजसके 

पररणामस्वरूप 

मांसपेडर्यां अकड़ 

जाती हैं, कस जाती हैं 

और डहलने-िुलने में 

कडठनाई होती है। इससे 

गडत, संतुलन और यहााँ 

तक डक खाने में भी 

समस्या हो सकती है। 

एम   

iii. हाइपोटोडनडसटी: 

मांसपेडर्यो ं की टोन में 

कमी, डनल्किय गडत के 

प्रडत प्रडतरोध में कमी, 

तथा ल्कखंचाि प्रडतितग 

प्रडतडिया में कमी या 

एम   
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अनुपल्कस्थडत के रूप में 

पररभाडषत की जाती है। 

iv. पक्षाघात: रीढ की हिी 

के मोटर नू्यरॉन्स को 

से्वच्छा से सडिय करने 

की क्षमता में कमी। यह 

िृद्ध लोगो ं में आम तौर 

पर पाए जाने िाले कई 

प्रकार के तंडत्रका संबंधी 

डिकारो ं में होता है, 

डजनमें स्टर ोक, मल्टीपल 

स्के्रोडसस और 

पररधीय नू्यरोपैथी 

र्ाडमल हैं। 

एम   

v. अटैल्कक्सया: गडत 

और/या र्रीर के अंगो ं

के बीच समन्वय की 

कमी, उदाहरण के डलए, 

चाल के दौरान, और यह 

अनुमल्कस्तष्क इनपुट, 

आउटपुट और/या 

अनुमल्कस्तष्क संरचनाओं 

को क्षडत पहंुचने के 

पररणामस्वरूप होता 

है। 

एम   

vi. हाइपोडकनेडसया: यह 

मुख्य रूप से पाडकिं संस 

और कभी-कभी 

डिमेंडर्या से संबंडधत है 

और इसकी डिरे्षता 

धीमी गडत या गडत की 

अनुपल्कस्थडत है। 

एम   
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vii. खंडित गडत की कमी: 

गडत को अलग करने या 

खंडित करने की क्षमता 

में कमी। 

एम   

viii. संिेदी क्षडत: मोटर क्षडत 

अक्सर संिेदी क्षडत का 

कारण भी बनती है। 

एम   

II. डबस्तर की 

गडतर्ीलता और 

स्थानांतरण 

(स्थानांतरण और 

हैंिडलंग) 
 

I. सभी कमगचारी दुघगटनाओ ंऔर 

घटनाओ ंकी ररपोडटिंग के डलए मौजूद 

प्रणाली से अिगत हैं। 

एम     

II. कमगचाररयो ं को मैनुअल हैंिडलंग में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. सेिा प्रदाता के पास दुघगटनाओ ं और 

घटनाओ ंकी डबना डकसी देरी के ररपोटग 

करने की प्रणाली है। 

एम   

IV. सेिा प्रदाता के पास गंभीर घटनाओ ंकी 

जांच करने की प्रणाली है। 

एम   

V. कमगचाररयो ं को दुघगटना या घटना के 

डलए डजमे्मदार कारको ं की पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VI. कमगचाररयो ं को दुघगटना या घटना की 

ररपोटग भरने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VII. कमगचाररयो ं को उपकरणो ं के सुरडक्षत 

उपयोग में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VIII. कमगचाररयो ं को उपकरण रखरखाि में 

कडमयो ं की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IX. कमगचारी उपकरण डिजाइन में 

निीनतम डिकास से अिगत हैं। 

एम   

X. कमगचाररयो ंको डिडभन्न आिश्यकताओ ं

के डलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार 

को समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   
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रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.2 बी. पुनिागस टीम 
 

iii. िाक् भाषा 

डचडकत्सक , 
 

आिाज और 

डनगलने के 

डचडकत्सक 

a. खाना (चबाना 

और डनगलना) 

I. कमगचारी जानते हैं डक िृद्ध लोगो ंके डलए उडचत आहार 

योजना बनाते समय भोजन को चबाने और डनगलने की 

प्रडिया महत्वपूणग होती है। 

एम    एसटी द्वारा 

मूल्ांकन डकया 

जाना है 

II. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक चबाने और डनगलने का व्यिहार कें द्रीय तंडत्रका तंत्र 

द्वारा डनयंडत्रत होता है, िे आंतररक और बाह्य कारको ंसे भी 

प्रभाडित हो सकते हैं, जैसे डक दांतो ं की खराब 

कायगप्रणाली, डजसमें प्राकृडतक दांतो ं का डगरना, 

मांसपेडर्यो ं का कमजोर होना, जबडे़ की गडत में कमी, 

लार का उत्पादन, जीभ पर दबाि और भोजन की बनािट 

और अन्य गुण र्ाडमल हैं। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक भोजन की कठोरता और सूखापन चबाने के चिो ंकी 

संख्या, मौल्कखक प्रसंस्करण समय को बढा सकता है। 

एम   

IV. स्टाफ यह समझता है डक उम्र बढने के साथ डनगलने की 

र्ारीररक प्रडिया में होने िाले पररितगन िृद्ध लोगो ं में 

डिसे्फडजया के डलए पूिग-डनधागररत कारक हैं। 

एम   

b. िाक् डिकार I. कमगचाररयो ंको पता है डक िृद्ध लोगो ंमें िाणी डिकार कई 

कारणो ंसे हो सकता है, डजसमें स्टर ोक या मनोभं्रर् जैसी 

तंडत्रका संबंधी ल्कस्थडतयां, तथा स्वर तंत्र में आयु-संबंधी 

पररितगन र्ाडमल हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक केिल योग्य स्पीच 

थेरेडपस्ट (एसटी) ही ऐसे ग्राहक को देखभाल प्रदान करें , 

डजसे इस थेरेपी या उपचार की आिश्यकता है। 

एम   
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III. कमगचाररयो ंको बुजुगों में भाषण हाडन के सामान्य कारणो ं

के बारे में पता है, जैसे; 
 

a. तंडत्रका संबंधी ल्कस्थडतयां: स्टर ोक, अडभघातजन्य 

मल्कस्तष्क चोट, पाडकिं संस रोग, और अन्य अपक्षयी 

तंडत्रका संबंधी डिकार। 

b. मनोभं्रर्: अल्जाइमर रोग जैसी ल्कस्थडतयां भाषा 

प्रसंस्करण और संचार कौर्ल को ख़राब कर सकती 

हैं। 

c. आयु-संबंधी पररितगन: सामान्य उम्र बढने से बोलने 

के डलए प्रयुि स्वर रजु्ज और मांसपेडर्यां प्रभाडित 

हो सकती हैं। 

एम   

IV. देखभाल कमगचाररयो ं को ग्राहक के बोलने के तरीके में 

पररितगन की पहचान करने तथा आिश्यक कारगिाई या 

पयगिेक्षण के डलए पररिार और प्रबंधन को इसकी सूचना 

देने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

c. पेग फीडिंग 

सहायता 

I. देखभाल कमगचाररयो ंको पता है डक िृद्ध लोगो ंमें पीईजी 

(पकु्यगटेडनयस एंिोस्कोडपक गैस्टर ोस्टोमी) फीडिंग सहायता 

में फीडिंग टू्यब लगाना र्ाडमल है। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको पता है डक इस पद्धडत का उपयोग अक्सर 

उन व्यल्कियो ंके डलए डकया जाता है डजन्ें डनगलने या मंुह 

से खाने में कडठनाई होती है, डिरे्ष रूप से मनोभं्रर् या 

स्टर ोक जैसी ल्कस्थडतयो ंके कारण। 

एम   

III. कमगचारी इस बात 

से अिगत हैं डक 

ऐसा क्यो ं है लोग 

डिकडसत होते हैं 

खाना और 

डनगलने में 

समस्या? 

a. हाडन को  मांसपेडर्यो ं और 

तंडत्रकाओ ं आिश्यकता है के 

डलए उडचत डनगलना. 

एम   

b. अक्षमता को खाओ स्वतंत्र रूप 

से. 

एम   

c. रुकािट का  घेघा (द नली िह 

जाता है (मुाँह से पेट तक) 

एम   

IV. कमगचाररयो ं को पता है डक कैसे करता है  व्यल्कि साथ  

फीडिंग टू्यब के माध्यम से उन्ें भोजन डमलता है। 

एम   
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V. कमगचाररयो ं को 

पता है डक कैसे 

करता है  व्यल्कि 

साथ  फीडिंग 

टू्यब के माध्यम से 

उन्ें भोजन 

डमलता है। 

a. नली ल्कखला है ए डचडकत्सा इलाज 

िह कर सकना पास होना ए 

डिडिधता संभाडित स्वास्थ्य 

पररणामो ं या पररणामो ं के बारे 

में। 

एम   

b. डिडर्ष्ट् जडटलताओ ं से  ल्कखला 

नली इसका कारण संिमण 

और/या रिस्राि हो सकता है। 

एम   

c. कमगचारी जानते हैं डक टू्यब 

फीडिंग से भी अस्थायी नुकसान 

हो सकता है दस्त, ऐठंन. 

एम   

VI. कमगचाररयो ं को 

बुडनयादी टू्यब 

फीडिंग प्रबंधन में 

प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

a. कमगचाररयो ंको प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है डक कैसे टू्यब है रखना 

में जगह। 

एम   

b. देखभाल करने के डलए नही ंको 

खीचंो बाहर  नली। 

एम   

c. जााँच करने का ध्यान रखा जाता 

है के डलए नली ररसाि, रुकािट 

को दूर करना और यह सुडनडित 

करना डक भोजन ठीक से अंदर 

जा रहा है। 

एम   

d. डिरे्ष आहार , 

डचडकत्सीय 

आहार 

I. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक डहंदुओ ंके डलए उपिास एक सामान्य बात है और 

इसमें पूणग संयम से लेकर कुछ डिरे्ष प्रकार के खाद्य 

पदाथों से परहेज तक र्ाडमल हो सकता है। 

एम     

e. नरम भोजन , 

कीमा और 

तरल, अधग तरल 

I. कमगचारी जानते हैं डक नरम, आसानी से चबाने और 

डनगलने योग्य भोजन िृद्ध लोगो ं के डलए महत्वपूणग है, 

डिरे्ष रूप से उन लोगो ंके डलए डजन्ें दांतो ंकी समस्या है 

या चबाने में कडठनाई होती है। 

एम     

II. कमगचाररयो ं को यह सलाह देने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है डक ग्राहको ंको ऐसे खाद्य पदाथों से बचना चाडहए 

डजन्ें डनगलने में उन्ें कडठनाई होती है। 

एम   
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III. यडद ग्राहको ंको चबाने में कडठनाई हो रही है, तो स्टाफ 

उन्ें नरम खाद्य पदाथग खाने की सलाह दे सकता है। 

एम   

IV. कमगचारी जानते हैं डक गाढे तरल पदाथग कभी-कभी 

डनगलने में आसान होते हैं। 

एम   

V. योग्य कमगचारी यह सुझाि दे सकते हैं डक कटे हुए, मसले 

हुए या पू्यरीकृत खाद्य पदाथग ग्राहको ंके डलए खाना आसान 

हो सकता है। 

एम   

VI. योग्य कमगचारी यह सुझाि दे सकते हैं डक भोजन में गे्रिी या 

सॉस िालने से भोजन को नरम और नम बनाने में मदद 

डमल सकती है। 

एम   

f. डिडर्ष्ट् पोषण 

संबंधी 

आिश्यकता 

I. कमगचाररयो ंको पता है डक बुजुगग आबादी डिडभन्न पोषण 

संबंधी कडमयो ंसे ग्रस्त है। 

एम     

II. कमगचाररयो ंको पता है डक जैसे-जैसे लोग बडे़ होते जाते हैं, 

िे र्ारीररक रूप से कम सडिय हो जाते हैं और इसडलए 

उन्ें अपना िजन बनाए रखने के डलए कम कैलोरी की 

आिश्यकता होती है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको पता है डक आदर्ग रूप से तेल का दैडनक 

सेिन ज़रूरत से ज़्यादा नही ंहोना चाडहए। घी, िनस्पडत, 

मक्खन और नाररयल तेल के इसे्तमाल से बचना चाडहए। 

एम   

IV. स्टाफ को पता है डक बुजुगों को कैल्कशर्यम, सूक्ष्म पोषक 

तत्वो ंऔर फाइबर से भरपूर पोषक तत्वो ंसे भरपूर भोजन 

की आिश्यकता होती है। 

एम   

V. उन्ें प्रोटीन से भरपूर खाद्य पदाथग जैसे दालें, टोिं दूध, अंिे 

का सफेद भाग आडद की आिश्यकता होती है। 

एम   

VI. सूक्ष्म पोषक तत्व आयु-संबंधी डिकारो ंसे जुडे़ हैं। एम   

VII. डिसृ्तत आहार संबंधी डदर्ाडनदेर्ो ंके डलए कृपया देखें: 
https://elderlycareindia.org/wp-
content/uploads/2025/01/Dietary-Guidelines-for-
Elderly-in-India.pdf  

मैं  

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

 

https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Dietary-Guidelines-for-Elderly-in-India.pdf
https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Dietary-Guidelines-for-Elderly-in-India.pdf
https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Dietary-Guidelines-for-Elderly-in-India.pdf
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.2 बी. पुनिागस टीम iv. र्ल्कि प्रडर्क्षक I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक केिल प्रडर्डक्षत 

और योग्य पेरे्िर ही ग्राहको ंके डलए र्ल्कि प्रडर्क्षण और 

र्ल्कि सुधार सत्र प्रदान करें। 

पी     

II. कमगचारी इस तथ्य से अिगत हैं डक र्ल्कि प्रडर्क्षण / 

सुधार गडतडिडधयााँ िृद्ध लोगो ंकी मदद करती हैं; 
 

a. ताकत का डनमागण 

b. हडियो ंका घनत्व बनाए रखें 

c. संतुलन में सुधार 

d. समन्वय और गडतर्ीलता 

e. डगरने का जोल्कखम कम करें  

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (3.2i – 3.2 iv)      

 

 

ि.सां. 
अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.3 सी. सामाडजक 

कायगकताग 

सामाडजक 

कायगकताग 
 

I. कमगचाररयो ं को पता है डक जेरोन्टोलॉडजकल 

सामाडजक कायगकताग, डजन्ें जराडचडकत्सा सामाडजक 

कायगकताग भी कहा जाता है, डिडभन्न प्रकार की 

ल्कस्थडतयो ं में िृद्ध रोडगयो ं की देखभाल का समन्वय 

करते हैं, डजनमें अस्पताल, सामुदाडयक स्वास्थ्य 

क्ीडनक, दीघगकाडलक और आिासीय स्वास्थ्य 

देखभाल सुडिधाएं, धमगर्ालाएं और बाह्य रोगी/डदन 

के समय स्वास्थ्य देखभाल कें द्र र्ाडमल हैं। 

पी     

II. कमगचारी जानते हैं डक सामाडजक कायगकताग िररष्ठ 

नागररको ं को िृद्धािस्था से जुड़ी चुनौडतयो,ं जैसे 

स्वास्थ्य संबंधी समस्याएं, डित्तीय डचंताएं और 

पी   
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सामाडजक अलगाि से डनपटने में मदद करने के डलए 

मूल्ांकन, िकालत, परामर्ग और संसाधन समन्वय 

प्रदान करते हैं। 

III. कमगचारी जानते हैं डक सामाडजक कायगकताग 

आिश्यक सेिाएं प्रदान करते हैं जो िररष्ठ नागररको ं

की बहुमुखी आिश्यकताओ ं को पूरा करती हैं, 

डजसमें उनकी र्ारीररक, भािनात्मक और 

सामाडजक भलाई र्ाडमल है। 

पी   

IV. कमगचारी सामाडजक कायगकतागओ ं की प्रमुख 

डजमे्मदाररयो ं से अिगत हैं, डजनमें डनम्नडलल्कखत 

र्ाडमल हैं, परंतु इन्ी ंतक सीडमत नही ंहैं: 

a. मूल्ांकन: स्वास्थ्य देखभाल, आिास और अन्य 

डचंताओ ंको संबोडधत करने के डलए व्यल्किगत 

देखभाल योजनाएं डिकडसत करने हेतु िृद्ध 

ियस्को ं की आिश्यकताओ ं का मूल्ांकन 

करना। 

b. िकालत: यह सुडनडित करना डक िररष्ठ 

नागररको ं को आिश्यक सेिाएं और सहायता 

प्राि हो तथा उनके अडधकारो ंकी रक्षा करना। 

c. परामर्ग और सहायता: िररष्ठ नागररको ं को 

जीिन में आने िाले पररितगनो ंऔर चुनौडतयो ंसे 

डनपटने में मदद करने के डलए भािनात्मक 

सहायता और संसाधन प्रदान करना। 

d. डर्क्षा: कलंक को कम करने और समझ को 

बढािा देने के डलए पररिारो ं और समुदायो ं में 

िृद्धािस्था से संबंडधत मुद्दो ंके बारे में जागरूकता 

बढाना। 

e. अनुसंधान एिं नीडत: व्यापक स्तर पर िृद्धजनो ं

के जीिन की गुणित्ता को बढाने के डलए 

अनुसंधान एिं नीडत डिकास में संलग्न होना। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां. 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् अांक पृष्ठ सांख्या 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी. मनोरंजक 

टीम 
i. संगीत डचडकत्सक संगीत डचडकत्सा   

ii. उद्यान डचडकत्सक गािगन थेरेपी   

iii. पालतू डचडकत्सक पालतू डचडकत्सा (परु् सहायता डचडकत्सा)   

iv. नृि डचडकत्सक नृि और गडत डचडकत्सा   

v. मनोरंजनात्मक डचडकत्सक a. रंग डचडकत्सा   

b. कला डचडकत्सा (कला और डर्ल्प)   

c. गडतडिडधयााँ और खेल   

d. आध्याल्कत्मक समथगन   

e. यात्रा का   

f. पढना   

g. सामुदाडयक भागीदारी   

रेट ांग – स्कोर   

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी। मनोरंजक 

टीम 
 
i. संगीत 

डचडकत्सा 

I. कमगचारी जानते हैं डक ल्कक्डनकल मू्यडजक थेरेपी एक व्यल्कि और प्रमाडणत संगीत 

डचडकत्सक के बीच डचडकत्सीय संबंध के अंतगगत संगीत का उपयोग है। 

पी     

II. स्टाफ को पता है डक संगीत डचडकत्सा संज्ञानात्मक हाडन िाले और डबना हाडन िाले 

बुजुगों के जीिन की गुणित्ता बढाने में मदद कर सकती है, तथा व्यिहार संबंधी 

डिकारो ंया डचंता में सुधार करने में मदद कर सकती है। 

पी   

III. कमगचारी जानते हैं डक संगीत गडतडिडधयो ंमें भाग लेने से भािनाएं डनयंडत्रत होती हैं, 

डजससे सकारात्मक भािनाएं उत्पन्न होती हैं। 

पी   

IV. कमगचारी जानते हैं डक भािनात्मक कल्ाण और सामाडजक संपकग  में िृल्कद्ध संगीत 

गडतडिडधयो ंऔर कायगिमो ंमें भागीदारी का पररणाम हो सकती है। 

पी   

V. स्टाफ को पता है डक डिमेंडर्या से पीडड़त िृद्ध लोगो ंके डलए संगीत थेरेपी समग्र 

स्वास्थ्य में मदद करती है। 

पी   
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VI. स्टाफ को पता है डक संगीत डचडकत्सा एक समग्र दृडष्ट्कोण का उपयोग करती है जो 

व्यल्किगत र्ल्कियो ं और आिश्यकताओ ं पर डनभगर करती है, तथा मनोदर्ा, 

व्यिहार, संज्ञान और गडतर्ीलता पर सकारात्मक प्रभाि िालती है। 

पी   

VII. स्टाफ समझता है डक संगीत डचडकत्सा मौल्कखक और गैर-मौल्कखक दोनो ंतरह से 

अडभव्यल्कि का एक बहुडिध साधन है। 

पी   

VIII. स्टाफ को पता है डक संगीत डचडकत्सा देखभालकताग और उनके डप्रयजन के बीच 

साथगक अनुभिो ंका स्रोत है। 

पी   

IX. स्टार्फ को पता है डक संगीत डचडकत्सक एक बहु-डिषयक टीम के सदस्य के रूप में 

या अकेले काम कर सकते हैं। व्यल्कि, ल्कक्डनकल स्टार्फ, पररिार के सदस्यो ंऔर 

देखभाल करने िालो ंसे एकडत्रत जानकारी के आधार पर, संगीत डचडकत्सक एक 

संरडचत देखभाल योजना तैयार करने के डलए उपचार योजना में र्ाडमल होते हैं। 

पी   

X. कमगचाररयो ंको पता है डक संगीत डचडकत्सा के कायागन्वयन में आत्म-अडभव्यल्कि को 

बढािा देने के डलए गायन, गीत लेखन और तात्काडलक संगीत डनमागण जैसे कायग 

र्ाडमल हो सकते हैं। 

पी   

XI. कमगचाररयो ंको पता है डक िृडत डिकारो ंके उपचार में संगीत डचडकत्सा पर डकए 

गए र्ोध से डनम्नडलल्कखत लाभ सामने आए हैं: अिसाद में कमी और मनोदर्ा में 

सुधार, डचंता और उते्तजना में कमी, दिा की मात्रा में कमी, सतकग ता और 

अडभडिन्यास में िृल्कद्ध, संज्ञान और िृडत िरण में िृल्कद्ध। 

पी   

XII. स्टाफ को पता है डक संगीत डचडकत्सा से पाडकिं संस के डलए चाल में सुधार, मोटर 

गडतडिडधयो,ं चलने की लय में सुधार करने में मदद डमलती है। 

   

XIII. स्टाफ को पता है डक संगीत डचडकत्सा सत्र हमेर्ा लक्ष्य उनु्मख होते हैं और उनका 

पररणाम लडक्षत होता है। 

   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी. मनोरंजक 

टीम 
 
 

I. कमगचारी जानते हैं डक प्रकृडत तक पहंुच होना, बाहर रहना और उसे देखना, 

सकारात्मक र्ारीररक, भािनात्मक और व्यिहाररक पररणामो ंसे जुड़ा है। 

पी     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक बागिानी डचडकत्सा कायगिम (एचटीपी) 

डनधागररत बागिानी गडतडिडधयो ं के साथ व्यल्किगत उपचार योजनाएं हैं, डजन्ें 

प्रडर्डक्षत डचडकत्सको ंद्वारा संचाडलत डकया जाता है। 

एम   
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ii. गािगन थेरेपी 

(बागिानी 

डचडकत्सा) 
 

III. कमगचारी जानते हैं डक अिसादग्रस्त और अिसाद-रडहत, दोनो ंही प्रकार के िृद्ध 

लोगो ंपर बगीचे में समय डबताने से सकारात्मक प्रभाि पड़ता है, डजससे उनकी 

मनोदर्ा में सुधार, नीदं की गुणित्ता और ध्यान कें डद्रत करने की क्षमता में सुधार 

होता है। 

पी   

IV. कमगचारी जानते हैं डक सूयग के प्रकार् के संपकग  में आने से र्रीर में डिटाडमन िी का 

उत्पादन होता है, जो मजबूत हडियो ंके डलए आिश्यक है। 

पी   

V. कमगचारी जानते हैं डक डिमेंडर्या से पीडड़त व्यल्कियो ंको, डिरे्ष रूप से डनयडमत 

आधार पर, बाहर जाने का अिसर डमलने से, उनके तनाि को कम करने में मदद 

डमल सकती है। 

पी   

VI. कमगचाररयो ंको पता है डक बुजुगों की नीदं की आदतें अक्सर डबगड़ जाती हैं, और 

डदन के उजाले में अडधक समय डबताने से उनके स्वास्थ्य पर सकारात्मक प्रभाि 

पड़ सकता है। 

पी   

VII. कमगचाररयो ंको पता है डक डनयडमत रूप से घर के बाहर बागिानी करने से अक्सर 

संज्ञानात्मक डगरािट कम होती है और मनोभं्रर् की घटनाओ ंमें कमी आती है। 

पी   

VIII. कमगचारी जानते हैं डक डबना डकसी तनाि या अिडधक पररश्रम के पानी देने और 

डनराई-गुड़ाई जैसे सामान्य बागिानी कायों को करने की र्ारीररक क्षमता के 

डचडकत्सीय लाभ हो सकते हैं। 

पी   

IX. कमगचारी जानते हैं डक बागिानी थेरेपी संज्ञानात्मक कल्ाण, भािनात्मक कल्ाण, 

सामाडजक कल्ाण और र्ारीररक कल्ाण में मदद कर सकती है। 

पी   

X. कमगचाररयो ं को पता है डक संिेदी उद्यान और डचडकत्सीय उद्यान पडक्षयो ं और 

जानिरो ंके रंग, गंध और र्ध्डनयो ंके माध्यम से उते्तजना प्रदान करते हैं। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी. मनोरंजक 

टीम 
 

iii. परु् 

डचडकत्सक 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक के घर पर डकसी भी देखभाल 

कमगचारी को डनयुि करने से पहले घर के सभी पालतू जानिरो ं का उडचत 

टीकाकरण डकया गया हो। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक डकसी भी प्रकार की पालतू डचडकत्सा पेरे्िर 

रूप से प्रडर्डक्षत और योग्य कडमगयो ंद्वारा प्रदान की जाए। 

एम   
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III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक देखभाल कमगचारी पालतू जानिरो ंको न 

घुमाएं और न ही उन्ें साफ करें। 

एम   

IV. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी आिामक नस्लो ंको बंद कर डदया 

जाए या बांध डदया जाए। 

एम   

V. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कोई भी देखभाल कमगचारी पालतू जानिरो ं

को भोजन न ल्कखलाए, चाहे िह ग्राहक का घर का खाना हो या िह खाना जो िे घर 

से लाते हैं। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी. मनोरंजक 

टीम 
 

iv. नृि और 

आंदोलन 

डचडकत्सा 

I. यडद नृि एिं मूिमेंट थेरेपी एक सेिा के रूप में प्रदान की जाती है, तो सेिा प्रदाता 

एक योग्य नृि डचडकत्सक की सेिाओ ंका उपयोग करता है। 

एम     

II. कमगचारी जानते हैं डक नृि र्ारीररक गडतडिडध का एक लोकडप्रय रूप है, और यह 

संतुलन, चाल और मांसपेडर्यो ंकी ताकत जैसे डिडभन्न मुद्दो ंमें सुधार करता है। 

पी   

III. कमगचारी जानते हैं डक नृि और आंदोलन डचडकत्सा भािनात्मक, संज्ञानात्मक और 

र्ारीररक कल्ाण में मदद कर सकती है। 

पी   

IV. देखभाल कमगचारी जानते हैं डक यडद कोई ग्राहक अकेले या डबना डकसी डनगरानी के 

नृि या मूिमेंट थेरेपी का प्रयास करता है तो उसे खतरा हो सकता है। 

पी   

V. यडद देखभाल कमगचाररयो ंको ग्राहक की देखरेख में मदद करनी है, तो उन्ें डिडभन्न 

तकनीको ंके बारे में पता होना चाडहए जैसे: 

a. डमरररंग (प्रडतडबंबन): डकसी अन्य व्यल्कि की गडतडिडधयो ंकी नकल करना या 

उन्ें जारी रखना। 

b. आंदोलन रूपक: एक रूपक का उपयोग डकसी व्यल्कि द्वारा अपनी भािनाओ ं

को नृि करने के डलए डकया जा सकता है। 

पी   

 रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपखांड / 

टवर्र् र्ीर्गक 

उपटवर्र् टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.4 िी. मनोरंजक 

टीम 
 

v. मनोरंजक 

डचडकत्सक 

i. रंग 

डचडकत्सा 

I. कमगचारी जानते हैं डक रंग डचडकत्सा, डजसे िोमोथेरेपी के नाम 

से भी जाना जाता है, र्ारीररक, भािनात्मक और आध्याल्कत्मक 

कल्ाण को प्रभाडित करने के डलए प्रकार् के दृश्यमान 

से्पक्टर म का उपयोग करती है, और यह डिरे्ष रूप से िृद्ध 

लोगो ंके डलए फायदेमंद हो सकती है। 

पी     

II. कमगचारी जानते हैं डक रंग डचडकत्सा का प्रभाि िृद्ध लोगो ंके 

मूि और मानडसक स्वास्थ्य को प्रभाडित कर सकता है। 

अध्ययनो ंके अनुसार, रंग मूि और भािनात्मक कल्ाण को 

महत्वपूणग रूप से प्रभाडित कर सकते हैं। पीले और नारंगी जैसे 

गमग रंग उत्साहिधगक हो सकते हैं और आराम का एहसास 

डदला सकते हैं, जबडक नीले और हरे जैसे ठंिे रंग आराम को 

बढािा दे सकते हैं और डचंता को कम कर सकते हैं। 

पी   

ii. कला 

डचडकत्सा (कला 

और डर्ल्प) 

I. कमगचारी जानते हैं डक कला डचडकत्सा िृद्ध लोगो ंके डलए एक 

लाभदायक दृडष्ट्कोण हो सकती है, जो रचनात्मक माध्यमो ंके 

माध्यम से भािनाओ ंको व्यि करने और अनुभिो ंका पता 

लगाने का एक अनूठा तरीका प्रदान करती है। 

पी   

II. कमगचारी जानते हैं डक कला डचडकत्सा एक प्रकार का 

डचडकत्सीय हस्तके्षप है जो भािनात्मक, मनोिैज्ञाडनक और 

र्ारीररक कल्ाण को बढािा देने के डलए कला बनाने की 

रचनात्मक प्रडिया का उपयोग करता है। 

पी   

III. स्टाफ को पता है डक कला डचडकत्सको ं को नैदाडनक कला 

डचडकत्सा प्रदान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

IV. कमगचारी जानते हैं डक मानडसक स्वास्थ्य समस्याओ ंसे जूझ रहे 

िृद्ध लोगो ं के डलए आटग थेरेपी एक सकारात्मक अनुभि हो 

सकती है। आटग थेरेपी, मानडसक स्वास्थ्य समस्याओ ंसे जूझ रहे 

लोगो ंके डलए मनोिैज्ञाडनक डचडकत्सा का एक व्यापक रूप से 

इसे्तमाल डकया जाने िाला रूप है। 

पी   

V. कमगचारी जानते हैं डक कला डचडकत्सा छूटे हुए अिसरो ं की 

अडभव्यल्कि तथा डपछले जीिन की घटनाओ ंको समझने का 

एक माध्यम प्रदान कर सकती है। 

पी   
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VI. कमगचाररयो ं को पता है डक डमट्टी के बतगनो ं के उपयोग के 

माध्यम से कला डचडकत्सा, मनोिैज्ञाडनक स्वास्थ्य में सुधार लाती 

है और अिसाद को कम करती है। 

पी   

VII. स्टाफ को पता है डक कला थेरेपी सहायक हो सकती है, क्योडंक 

कला डचडकत्सक अक्सर एक मागगदर्गक के रूप में कायग करता 

है जो चचाग को प्रोत्साडहत करता है और समथगन देता है, डजसके 

पररणामस्वरूप िे अपने िोध, डचंता, भय और अन्य परेर्ान 

करने िाली भािनाओ ंको व्यि कर पाते हैं। 

पी   

VIII. कला डचडकत्सा में ग्राहको ं की सहायता के डलए कमगचाररयो ं

द्वारा डमट्टी, पेंट, चाक पेस्टल, रंगीन पेंडसल, रंगीन पेन, ऑयल 

पेस्टल, चारकोल और कागज सडहत डिडभन्न प्रकार की कला 

सामडग्रयो ंका उपयोग डकया जा सकता है। 

पी   

IX. कमगचारी 

कला 

डचडकत्सा 

के प्रमुख 

पहलुओ ं

से अिगत 

हैं, जैसे: 

a. गैर-मौल्कखक अडभव्यल्कि: कला डचडकत्सा 

गैर-मौल्कखक संचार पर जोर देती है, जो 

डिचारो,ं भािनाओ ंऔर अनुभिो ंको व्यि 

करने का एक तरीका है, डजन्ें पारंपररक 

मौल्कखक भाषा के माध्यम से व्यि करना 

चुनौतीपूणग हो सकता है। 

पी   

b. प्रतीकात्मक भाषा: कला सृजन व्यल्कियो ं

को प्रतीकात्मक भाषा का उपयोग करने की 

अनुमडत देता है, जो जडटल भािनाओ ंऔर 

अनुभिो ंको छडियो,ं रंगो ंऔर आकृडतयो ंके 

माध्यम से व्यि करती है। यह डिरे्ष रूप 

से तब लाभकारी हो सकता है जब डकसी 

व्यल्कि के मन के अिचेतन या पूिग-मौल्कखक 

पहलुओ ंसे डनपटना हो। 

पी   

c. डचडकत्सीय संबंध: कला डचडकत्सक 

व्यल्कियो ं के साथ डमलकर एक सुरडक्षत 

और सहायक डचडकत्सीय िातािरण तैयार 

करता है। डचडकत्सक रचनात्मक प्रडिया का 

मागगदर्गन कर सकता है; कलाकृडत की 

व्याख्या करने में मदद कर सकता है और 

पी   
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व्यल्कि के जीिन के संदभग में उसके महत्व 

का पता लगा सकता है। 

d. व्यल्किगत अने्वषण: कला डचडकत्सा 

व्यल्कियो ंको अपने आंतररक डिचारो ंऔर 

भािनाओ ंका अने्वषण और समझने के डलए 

प्रोत्साडहत करती है। कला-डनमागण प्रडिया 

आत्म-खोज के एक साधन के रूप में काम 

कर सकती है, जो व्यल्कि की भािनाओ,ं 

संघषों और र्ल्कियो ंके बारे में अंतदृगडष्ट् को 

बढािा देती है। 

पी   

e. रूपकात्मक अडभव्यल्कि: रूपको ं और 

प्रतीको ंके प्रयोग से, व्यल्कि अपने अनुभिो ं

को र्ाल्किक अडभव्यल्कि से परे एक रूप में 

प्रसु्तत कर सकते हैं। इससे व्यल्किगत 

आख्यानो ं और चुनौडतयो ं की गहरी समझ 

प्राि हो सकती है। 

पी   

f. अनुकूलनर्ीलता: कला डचडकत्सा को 

डिडभन्न आयु समूहो,ं जनसंख्याओ ं और 

डचडकत्सीय लक्ष्यो ं के अनुरूप अनुकूडलत 

डकया जा सकता है। इसका उपयोग 

मानडसक स्वास्थ्य उपचार, आघात से 

उबरने, पुनिागस और डर्क्षा सडहत डिडिध 

पररल्कस्थडतयो ंमें डकया जाता है। 

पी   

 X. कमगचारी 

मानडसक 

और 

मनोिैज्ञाडन

क कल्ाण 

पर 

सकारात्मक 

प्रभािो ं के 

बारे में 

a. संज्ञानात्मक प्रडियाओ ंको उते्तडजत करना: 

कलात्मक गडतडिडधयााँ बुजुगों में रचनात्मक 

सोच और संगठनात्मक कौर्ल को बढा 

सकती हैं। 

पी   

b. िृडत और ध्यान में िृल्कद्ध: कला गडतडिडधयां 

िृद्ध लोगो ंमें िृडत और ध्यान के स्तर को 

बेहतर बनाने में योगदान दे सकती हैं। 

पी   

c. कलात्मक अडभव्यल्कि और सकारात्मकता: 

रचनात्मक अडभव्यल्कि भािनाओ ं को 

सकारात्मक रूप से व्यि करने और 

पी   
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जागरूक 

हैं, जैसे: 

जीिन की चुनौडतयो ंसे डनपटने के साधन के 

रूप में काम कर सकती है। 

d. मनोदर्ा में सुधार और मनोिैज्ञाडनक 

कल्ाण: कलात्मक गडतडिडधयो ं में 

भागीदारी बुजुगों में मनोदर्ा में सुधार और 

मनोिैज्ञाडनक कल्ाण को बढािा देने में 

योगदान दे सकती है। 

पी   

e. सामाडजक संपकग  को बढािा देना: 

सामाडजक संपकग  से जुड़ी कलात्मक 

गडतडिडधयां संचार और सामाडजक संबंधो ं

को बढा सकती हैं। 

पी   

f. मोटर कौर्ल में सुधार: कलात्मक 

गडतडिडधयााँ मोटर डनयंत्रण, लचीलापन और 

समन्वय को प्रोत्साडहत कर सकती हैं। 

पी   

g. उपलल्कब्ध और सकारात्मकता की भािना: 

कला पररयोजनाओ ं को पूरा करने से 

उपलल्कब्ध की भािना डमलती है और 

सकारात्मक भािनाएं बढती हैं। 

पी   

h. पहचान और आत्म-सम्मान को बनाए 

रखना: कलात्मक गडतडिडधयााँ व्यल्किगत 

पहचान को बनाए रखने और आत्म-सम्मान 

को बढाने में योगदान दे सकती हैं। 

पी   

i. अकेलेपन से मुकाबला: कलात्मक 

गडतडिडधयां संचार और सामाडजक संपकग  के 

साधन के रूप में काम कर सकती हैं, जो 

अकेलेपन से मुकाबला करने में मदद करती 

हैं। 

पी   

j. जीिन की गुणित्ता में सुधार: कलात्मक 

गडतडिडधयां बुजुगों को समय डबताने का एक 

आनंददायक और लाभकारी तरीका प्रदान 

करके उनके जीिन की गुणित्ता में सुधार 

करने में योगदान दे सकती हैं। 

पी   
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iii. गडतडिडधयााँ 

और खेल 

I. कमगचारी गडतडिडधयो ंऔर खेलो ंके माध्यम से सडिय उम्र बढने 

के डचडकत्सीय लाभो ंसे अिगत हैं। 

पी   

II. कमगचारी जानते हैं डक सडिय िृद्धािस्था कायगिम िृद्ध लोगो ंके 

स्वास्थ्य, कल्ाण और जीिन की गुणित्ता को बेहतर बनाने में 

मदद करते हैं, क्योडंक इससे उन्ें साथगक गडतडिडधयो ंमें भाग लेने 

के अिसर डमलते हैं, जो उनकी सामाडजक, भािनात्मक और 

बौल्कद्धक आिश्यकताओ ंको पूरा करते हैं। 

पी   

III. कुछ सडिय 

िृद्धािस्था 

गडतडिडधयााँ 

डजनका 

उपयोग 

कमगचाररयो ं

द्वारा डकया 

जा सकता 

है: 

a. स्वयं सेिा पी   

b. बोिग के खेल जैसे र्तरंज सांप सीढी आडद पी   

c. पंछी देखना पी   

d. फूलो ंकी सजािट पी   

e. प्रडतयोडगताएं / प्रश्नोत्तरी पी   

f. संिरण पी   

g. अडतडथ ििाओ ं पी   

h. संगीत / गायन / रेडियो पी   

i. संिेदी गडतडिडधयााँ पी   

j. खाद्य और पेय पी   

k. अंतर-पीढीगत गडतडिडधयााँ पी   

l. कहानी सुनाना पी   

m. पुस्तक क्ब / ऑडियो पुस्तकें  पी   

n. फोटोग्राफी पी   

iv. आध्याल्कत्मक 

सहायता 

I. कमगचाररयो ं को प्रिेक ग्राहक के साथ धाडमगक अनुष्ठान की 

आिश्यकताओ ंपर संिेदनर्ील और समािेर्ी तरीके से चचाग 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

II. कमगचारी सांसृ्कडतक प्रथाओ,ं आहार संबंधी आिश्यकताओ ं

और ज्योडतषीय मान्यताओ ंके अनुसार प्राथगना, ध्यान, स्नान और 

स्वच्छता से संबंडधत मुद्दो ंपर चचाग करने के डलए प्रडर्डक्षत और 

संिेदनर्ील हैं। 

पी   

III. कमगचारी जानते हैं डक प्राथगना और ध्यान कई िृद्ध लोगो ंके डलए 

महत्वपूणग है और उनमें से कई सुबह के समय प्राथगना करना 

पसंद करते हैं। 

पी   
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IV. कमगचाररयो ंको जागरूक डकया जाता है डक िे डकसी भी ग्राहक 

का उसके डिश्वास, धमग या संसृ्कडत के आधार पर अनादर न करें। 

पी   

V. यडद डकसी अन्य धमग के कमगचारी को ग्राहक के डकसी अन्य धमग 

की मूडतगयां, डचत्र या प्रतीक डचन् रखने पर आपडत्त है तो उन्ें उस 

डिरे्ष ग्राहक से नही ंजोड़ा जाना चाडहए। 

पी   

VI. कमगचाररयो ं को पता है डक कई िृद्ध लोगो ं की ज्योडतषीय 

मान्यताएं होती हैं, डजसका असर उनकी अपॉइंटमेंट, उपचार, 

भोजन, उपिास और अन्य डनणगय लेने पर पड़ सकता है। 

पी   

VII. स्टाफ को पता है डक आध्याल्कत्मक डिश्वास ग्राहक और/या उनके 

पररिार के सदस्यो ं की मृिु और मृिु संबंधी डनणगयो ं और 

डिकल्पो ंको प्रभाडित कर सकते हैं। 

पी   

v. यात्रा I. कमगचारी इस बात से अिगत हैं डक िृद्ध लोगो ंके डलए यात्रा की 

योजना सािधानीपूिगक बनानी चाडहए। 

पी   

II. स्टाफ ग्राहको ं को अपने यात्रा गंतव्य और पहले से मौजूद 

बीमाररयो ंके बारे में अपने पाररिाररक िॉक्टर को बताने के डलए 

प्रोत्साडहत करता है। 

पी   

III. स्टाफ समझता है डक व्यस्त यात्रा कायगिम िररष्ठ नागररको ंके 

डलए उपयुि नही ंहैं। 

पी   

IV. कमगचारी अपने ग्राहको ंको सलाह देते हैं डक िे डकसी भी डिरे्ष 

आिश्यकता के बारे में टर ैिल एजेंसी और एयरलाइन को पहले से 

सूडचत करें। 

पी   

V. स्टाफ ग्राहको ंको सलाह देता है डक िे अपने साथ पयागि मात्रा 

में दिाइयां रखें, साथ ही पचे में दिाइयो ंकी खुराक और लेने का 

समय भी डलखें। 

पी   

VI. स्टाफ अपने ग्राहको ंको सलाह देता है डक समय के्षत्र में अंतर के 

कारण, डिरे्ष रूप से अंतरागष्ट्र ीय यात्रा के डलए, ग्राहको ं को 

अपनी दिा अलग समय पर लेनी पड़ सकती है। 

पी   

VII. कमगचारी अपने ग्राहको ंको यात्रा से पहले आिश्यक टीकाकरण 

कराने की सलाह देते हैं। 

पी   

vi. पढना I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक की स्थानीय भाषा 

से पररडचत कमगचारी ही उन्ें डनयुि डकए जाएं। 
पी   

II. स्टाफ ग्राहक को स्वयं पढने के डलए प्रोत्साडहत करता है। पी   
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III. कमगचाररयो ं को ग्राहक की श्रिण क्षमता के अनुसार पढने की 

गडत के बारे में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 
पी   

vii. सामुदाडयक 

भागीदारी 

I. देखभाल कमगचारी ग्राहको ं को सामुदाडयक गडतडिडधयो ं और 

आयोजनो ंमें भाग लेने के डलए प्रोत्साडहत करते हैं। इससे उनमें 

सामुदाडयक भािना को बढािा डमलता है और अलगाि, 

अकेलेपन और उपेक्षा की भािना कम होती है। 

पी   

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक जो ग्राहक भाग नही ंलेना 

चाहते, उन्ें ऐसा करने के डलए मजबूर नही ंडकया जाना चाडहए, 

तथा उनके डिचारो ं का सम्मान डकया जाना चाडहए, उन्ें दजग 

डकया जाना चाडहए तथा उनकी समीक्षा की जानी चाडहए। 

पी   

III. देखभाल स्टाफ समझता है डक समािेर्ी िातािरण के डलए 

बहुआयामी दृडष्ट्कोण की आिश्यकता होती है जो र्ारीररक, 

भािनात्मक और सामाडजक बाधाओ ंको दूर करता है, इसडलए 

उन्ें सभी पृष्ठभूडम, धमग और भाषा के ग्राहको ंकी जरूरतो ंके 

प्रडत संिेदनर्ील होना चाडहए। 

पी   

IV. कमगचाररयो ं को डिडजटल पे्लटफॉमग को संभालने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें ल्कस्थर या घर पर रहने िाले 

ग्राहको ं के डलए आभासी भागीदारी डिकल्पो ं (िीडियो कॉल, 

डिडजटल समूह कायगिम) में सहायता करना र्ाडमल है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

 

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप सांख्या उपधारा टवर्र् र्ीर्गक हााँ नही ां अांक ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम i. पोडियाडटर स्ट (पैरो ंकी देखभाल)     

ii. नेत्र रोग डिरे्षज्ञ (नेत्र देखभाल)    

iii. िृद्धािस्था दंत डचडकत्सक (मौल्कखक देखभाल: िेन्चर, 

मसूड़ो ंकी देखभाल ) 

   

iv. ईएनटी (कान, नाक और गला)    
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रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)     

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम 
 

i. पोडियाडटर स्ट 

( पैरो ंकी 

देखभाल ) 
 

क्या स्टाफ को 

डनम्नडलल्कखत में 

प्रडर्डक्षत डकया 

गया है: 

I. पैरो ंकी स्वच्छता: कमगचाररयो ंको प्रडतडदन पैर धोने, साफ मोजे पहनने में मदद 

करने, डनयडमत आधार पर त्वचा और नाखूनो ंकी देखभाल करने का प्रडर्क्षण 

डदया जाता है। 

एम     

II. त्वचा की देखभाल: कमगचाररयो ं को प्रडतडदन पैरो ं को धोने, रु्ष्क त्वचा पर 

मॉइस्चराइडजंग लोर्न लगाने और लोर्न के साथ कॉलस (त्वचा का मोटा, 

सख्त के्षत्र जो बार-बार घषगण या दबाि के कारण डिकडसत होता है) का प्रबंधन 

करने में मदद करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको चकते्त, ददगनाक कॉलस या लाल या कोमल त्वचा की पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है क्योडंक यह संिमण का संकेत हो सकता 

है 

एम   

IV. नाखूनो ंकी देखभाल: कमगचाररयो ंको ऐसे नाखूनो ंकी पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है जो मोटे, रंगहीन और भंगुर हो जाते हैं। 

एम   

V. जूते: कमगचाररयो ंको ऐसे ग्राहको ंकी पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है जो गडठया, डपछली चोटो ं या पैर की उंगडलयो ं के संरेखण संबंधी 

समस्याओ ंजैसे डक बडनयन या हैमरटोज़ (पैर की एक डिकृडत डजसमें पैर का 

एक अंगूठा, आमतौर पर दूसरा, तीसरा या चौथा, बीच के जोड़ पर नीचे की 

ओर मुड़ जाता है, हथौडे़ जैसा डदखता है) के कारण पैरो ं में ददग  के प्रडत 

संिेदनर्ील होते हैं। ग्राहको ंको ऐसे जूते पहनने में मदद करना जो अच्छी तरह 

से डफट हो,ं उडचत सहारा दें  और ज़्यादा डघसे हुए न हो।ं 

एम   

VI. डगरने का जोल्कखम और आपके पैर: कमगचाररयो ंको डगरने के जोल्कखम कारको ं

की पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें खराब डफडटंग िाले 

जूते, ऊाँ ची एड़ी िाले जूते, अिडधक डघसे हुए जूते, सैंिल या असुरडक्षत एड़ी 

िाले जूते र्ाडमल हैं। 

एम   

VII. जूते की जांच 
 

क्या स्टाफ मूल्ांकन हेतु 

प्रडर्डक्षत है? 

a. कमगचाररयो ं को यह पहचानने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या ग्राहक डबना 

सहायता के जूते और मोजे उतार और बदल 

सकता है? 

एम   
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b. कमगचाररयो ंको प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक िे 

डकस प्रकार के जूते पहनते हैं (जैसे, ल्कस्लप 

ऑन, लेस, िेशिो)? 

एम   

c. कमगचाररयो ंको यह पहचानने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक जूते डकतने डघसे हुए हैं? क्या 

िे मौसम के अनुकूल हैं? 

एम   

d. कमगचाररयो ंको यह पहचानने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक ग्राहक ने मोजे़ पहने हैं या 

नही?ं 

एम   

VIII. त्वचा परीक्षण 
 

क्या स्टाफ मूल्ांकन हेतु 

प्रडर्डक्षत है? 

a. कमगचाररयो ं को स्वच्छता (डिरे्षकर पैर की 

उंगडलयो ंके बीच गंदगी और नमी) के बारे में 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

b. कमगचाररयो ं को सूखापन पहचानने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ं को हाइपरकेराटोडसस (कैल्लस 

और कॉन्सग) की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

एम   

d. कमगचाररयो ं को अल्सर की पहचान करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IX. नाखूनो ंकी जांच 
 

क्या स्टाफ मूल्ांकन में 

प्रडर्डक्षत है? 

a. कमगचाररयो ंको नाखूनो ंकी लंबाई पहचानने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

b. कमगचाररयो ं को नाखूनो ं के मोटे होने की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

c. कमगचाररयो ं को अन्दर की ओर बढे/टूटे 

नाखूनो ं की पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

d. कमगचाररयो ं को फंगल संिमण की पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

X. र्ारीररक जााँच 
 

क्या स्टाफ मूल्ांकन में 

प्रडर्डक्षत है? 

a. कमगचाररयो ंको हिी की डिकृडत की पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

b. कमगचाररयो ं को हॉलक्स िाल्गस (डजसे 

सामान्यतः  बूडनयन के नाम से जाना जाता है, 

यह पैर की डिकृडत है, डजसमें पैर का अंगूठा 

एम   
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(हॉलक्स) दूसरे पैर के अंगूठे की ओर झुका 

होता है, तथा अक्सर अंगूठे के आधार पर पैर 

के डकनारे पर एक हिीदार उभार होता है) की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

c. कमगचाररयो ं को हथौडे़/ओिरलैडपंग टोज़ की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

एम   

d. कमगचाररयो ं को पैर में ददग/कोमलता की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

e. कमगचाररयो ं को पेस पै्लनस (चपटे पैर) की 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

XI. संिहनी और 

तंडत्रका संबंधी मूल्ांकन 
 

क्या स्टाफ मूल्ांकन में 

प्रडर्डक्षत है? 

a. कमगचाररयो ं को यह डनगरानी करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या दोनो ंपैरो ंका 

तापमान समान है? 

पी   

b. कमगचाररयो ं को यह पहचानने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक बालो ंका डिकास 

अनुपल्कस्थत है या कम हो रहा है? 

पी   

c. कमगचाररयो ं को यह पहचानने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या एडिमा (डजसे 

िर ॉप्सी भी कहा जाता है, र्रीर के ऊतको ंमें 

द्रि संचय के कारण होने िाली सूजन के डलए 

डचडकत्सा र्ि है) मौजूद है? 

पी   

d. कमगचाररयो ंको पैिल पल्स (पैर में धमडनयो ंके 

सं्पदन को संदडभगत करता है, डिरे्ष रूप से 

िोसगडलस पेडिस और पोस्टीररयर डटडबयल 

धमडनयो)ं की पहचान करने और जांच करने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

e. कमगचाररयो ं को यह पहचानने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक क्या हिा स्पर्ग 

संिेदना बरकरार है (इप्सडिच स्पर्ग परीक्षण)? 

पी   
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XII. डटडनया: कमगचाररयो ंको डटडनया के बारे में प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो एक 

सामान्य त्वचा रोग है और फंगल संिमण के कारण होता है। इसका मुख्य 

लक्षण लाल, परतदार दाने हैं। 

पी   

XIII. िमेटाइडटस: कमगचाररयो ं को िमेटाइडटस की पहचान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो एक सूजन िाली प्रडतडिया है जो डकसी एलजेन 

(जैसे सुगंडधत साबुन) या संिमण से रु्रू हो सकती है। इसमें त्वचा लाल, 

सूजी हुई और खुजलीदार हो जाती है। 

पी   

XIV. गोखरू: कमगचाररयो ंको गोखरू की पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है, जो तब बनता है जब बड़ा पैर का अंगूठा दूसरे पैर के अंगूठे पर 

दबाि िालता है, डजससे बडे़ पैर के अंगूठे के आधार पर जोड़ बाहर डनकल 

आता है। 

पी   

XV. अंतिगडधगत नाखून: कमगचाररयो ंको अंतिगडधगत नाखूनो ंकी पहचान करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो तब होते हैं जब नाखून के डकनारे या कोने 

पैर के अंगूठे की त्वचा में घुस जाते हैं। इस ल्कस्थडत में ददग  और सूजन होती है 

और आसपास की त्वचा में संिमण हो सकता है। 

पी   

XVI. प्लांटर रे्फडर्आइडटस: कमगचाररयो ंको प्लांटर रे्फडर्या की पहचान करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो ऊतक की एक मोटी, रेरे्दार पट्टी होती है 

जो पैर के डनचले डहसे् में फैली होती है। प्लांटर रे्फडर्आइडटस इसी ऊतक 

की सूजन है। इसके लक्षणो ंमें एड़ी के पास तेज़ ददग  र्ाडमल है, और यह ददग  

अक्सर सुबह या आराम करने के बाद बढ जाता है। 

पी   

XVII. गाउट: कमगचाररयो ंको गाउट की पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है, जो गडठया का एक प्रकार है डजसमें पैर, टखने या घुटनो ंमें अचानक ददग  

होता है और अक्सर बडे़ पैर के अंगूठे के जोड़ में महसूस होता है। यह र्रीर 

में यूररक एडसि की अडधकता के कारण होता है और इसके डलए िॉक्टर द्वारा 

डनधागररत दिा की आिश्यकता होती है। 

पी   

XVIII. िायडबडटक फुट अल्सर: कमगचाररयो ंको िायडबडटक फुट अल्सर की पहचान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है, जो खराब डनयंडत्रत मधुमेह की एक 

जडटलता है। ये अल्सर सबसे ज़्यादा पैर के अंगूठे के नीचे और पैरो ंके तलिो ं

पर होते हैं। अल्सर तब होता है जब त्वचा के ऊतक टूट जाते हैं और नीचे की 

परतें उजागर हो जाती हैं, डजससे ददग , बेचैनी और संभाडित संिमण होता है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम 
 
 

ii. नेत्र रोग डिरे्षज्ञ 

(नेत्र देखभाल) 
 

मूल्ांकन और देखभाल 

डितरण 
 

क्या स्टाफ प्रडर्डक्षत है? 

I. कमगचाररयो ंको सबसे प्रभािी डचडकत्सीय देखभाल का गहन मूल्ांकन 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी     

II. कमगचाररयो ंको डनधागररत उपचारो ंको समझने और उनका पालन करने 

के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

III. कमगचाररयो ं को डचडकत्सीय, संज्ञानात्मक, भािात्मक, पयागिरणीय, 

आडथगक, सामाडजक और कायागत्मक सडहत मूल्ांकन करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

IV. रंग दृडष्ट् में पररितगन: स्टाफ समझता है डक उम्र के साथ, सामान्यतः  

पारदर्ी लेंस धीरे-धीरे पीला हो जाता है, डजसके पररणामस्वरूप रंग 

भेद करने में कुछ कडठनाई होती है। 

पी   

V. स्टाफ को पता चला डक लेंस में कठोरता भी बढती जा रही है, डजसे 

नू्यल्कक्यर स्के्रोडसस कहा जाता है 

पी   

VI. पे्रसबायोडपया: स्टाफ समझता है डक लेंस के सख्त हो जाने के कारण 

डनकट की िसु्तओ ं पर फोकस करने की क्षमता का नुकसान 

पे्रसबायोडपया के कारण हो सकता है, डजसके पररणामस्वरूप पास से 

पढने में कडठनाई, आंखो ंमें तनाि हो सकता है। 

पी   

VII. स्टाफ समझता है डक नेत्र रोग से संबंडधत बीमाररयां हो सकती हैं: 

a. उच्च रिचाप, जो रेडटना डर्रा अिरोधन से जुड़ा हुआ है। 

b. गडठया, जो सूखी आंख से जुड़ा हुआ है। 

c. मधुमेह, जो गू्लकोमा, मोडतयाडबंद और मधुमेह रेडटनोपैथी से जुड़ा 

हुआ है। 

d. मधुमेह रेडटनोपैथी: इसके पररणामस्वरूप लोटसग, धंुधली दृडष्ट्, 

दृडष्ट् में अंधेरे के्षत्र, कम रोर्नी में देखने में कडठनाई हो सकती है 

पी   

VIII. देखभाल प्रदान करने से पहले कमगचाररयो ंको बुडनयादी प्रश्न पूछने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है: 

a. क्या आपको अपनी दृडष्ट् में कोई समस्या हो रही है? अगर हााँ, तो 

क्या दृडष्ट् में कमी अचानक हुई या धीरे-धीरे? 

b. क्या आपको इन दृडष्ट् समस्याओ ंके कारण कोई ददग  हुआ है? 

c. क्या आपने कभी अपनी आाँखो ंका ऑपरेर्न करिाया है? अगर 

हााँ, तो डकस डलए और कब? 

एम   
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d. क्या आप ितगमान में डप्रल्कस्क्रप्र्न आई िर ॉप्स का इसे्तमाल कर रहे 

हैं? यडद हााँ, तो कौन सी और डकस ल्कस्थडत के डलए? 

IX. सूखी आंखें: कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है डक सूखी आंखें आंसू के कम उत्पादन या खराब गुणित्ता के कारण 

हो सकती हैं, डजसके पररणामस्वरूप जलन, खुजली, डकरडकरापन, 

धंुधली दृडष्ट् हो सकती है। 

पी   

X. आंखो ंमें िर ॉप सही तरीके से िालने का प्रडर्क्षण डदया गया। एम   

XI. आाँखो ंपर मरहम सही ढंग से लगाने का प्रडर्क्षण एम   

XII. पलको ंकी सफाई, नेत्रशे्लष्मलार्ोथ और मोडतयाडबंद सजगरी के बाद 

की सफाई के डलए प्रडर्डक्षत। 

पी   

XIII. स्टाई के डलए सूखी गमग डसकाई करने में प्रडर्डक्षत। एम   

XIV. आाँखो ंकी चोटो ंके डलए आई किर या पैि लगाने में प्रडर्डक्षत एम   

XV. आाँख में सतही बाहरी िसु्तएाँ : कमगचाररयो ं को सतही बाहरी िसु्तएाँ  

डनकालने से बचना चाडहए क्योडंक डकसी भी तरह की लापरिाही 

डिनार्कारी हो सकती है और कॉडनगयल अल्सर का कारण बन सकती 

है। उन्ें पररिार से अनुरोध करना चाडहए डक िे ग्राहक को डकसी नेत्र 

रोग डिरे्षज्ञ के पास ले जाएाँ । 

एम   

XVI. मोडतयाडबंद: कमगचाररयो ंको मोडतयाडबंद के बारे में डर्डक्षत डकया जाता 

है, डजसमें आंख के लेंस पर धंुधलापन आ जाता है, डजसके 

पररणामस्वरूप दृडष्ट् धंुधली हो जाती है, चकाचौधं हो जाती है, रंग 

फीका पड़ जाता है। 

एम   

XVII. आयु-संबंडधत मैकू्यलर िीजनरेर्न (एआरएमिी): कमगचाररयो ंको यह 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कें द्रीय रेडटना (मैकु्यला) के 

िीजनरेर्न के कारण कें द्रीय दृडष्ट् हाडन, डिकृत दृडष्ट् हो सकती है। 

पी   

XVIII. गू्लकोमा: कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है 

डक आंखो ंके दबाि में िृल्कद्ध से ऑडिक तंडत्रका को नुकसान पहंुचता है, 

डजसके पररणामस्वरूप पररधीय दृडष्ट् हाडन, अंधे धबे्ब, प्रकार् के चारो ं

ओर प्रभामंिल, सुरंग दृडष्ट् (अंडतम चरण); मतली, उल्टी, डसरददग , 

धंुधली दृडष्ट्, और कुछ मामलो ंमें पररणाम हो सकते हैं। 

पी   

XIX. पुतली का छोटा आकार/प्रकार् अनुकूलन: कमगचाररयो ं को यह 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक चंूडक पुतली प्रकार् 

पी   
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पररितगनो ंके प्रडत धीमी प्रडतडिया देती है, इसडलए मंद प्रकार् में देखने 

या चमक के साथ समायोजन करने में परेर्ानी हो सकती है। 

XX. पररधीय दृडष्ट् में कमी: कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक दृडष्ट् के्षत्र के धीरे-धीरे संकीणग होने से पाश्वग दृडष्ट् में कमी 

आ सकती है, तथा डगरने का जोल्कखम बढ सकता है। 

पी   

XXI. डिटर ीयस डिटैचमेंट/लोटसग: कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक जब डिटर ीयस जेल डसकुड़ता है और रेडटना 

से दूर हो जाता है तो इसके पररणामस्वरूप लोटसग, प्रकार् की चमक 

हो सकती है। 

पी   

XXII. नेत्र रोगो ं के डलए आमतौर पर इसे्तमाल की जाने िाली दिाओ ं को 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया गया। 

एम   

XXIII. चशे्म को हर समय साफ रखें। एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

वा

ई 

ए

न 

वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम 
 
 

iii. िृद्धािस्था दंत 

डचडकत्सक 
 

मौल्कखक देखभाल: 

िेन्चर, मसूड़ो ंकी 

देखभाल 
 

क्या स्टाफ को प्रडर्डक्षत 

डकया गया है? 

a. िेन्चर I. कमगचाररयो ं को िेन्चर पेस्ट/जेल या हिे गैर 

डिषैले सफाई समाधान लगाने में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

पी     

II. कमगचाररयो ंको पेरे्िर िेन्चर समाधान का उपयोग 

करने में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको िेन्चर को नम रखने का प्रडर्क्षण 

डदया जाता है, ताडक िे सूखें नही ंया अपना आकार 

न खोएाँ । जब िेन्चर पहना न जा रहा हो, तो उसे 

पानी (या िेन्चर क्ीजंर घोल) में रखने से िेन्चर 

अपना आकार बनाए रखता है, लचीला बना रहता 

है और सूखने से बचाता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ं को मंुह में लगाने से पहले िेन्चर को 

साफ और नम रखने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   
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V. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक अगर िेन्चर जलन पैदा कर रहा 

है, तो िे लगाने में मदद के डलए लुडब्रकें ट लगा 

सकते हैं। िेन्चर डचपकाने िाले पदाथग खराब 

डफडटंग िाले िेन्चर के डलए कोई उपाय नही ं हैं, 

डजन्ें मुाँह में घाि होने से बचाने के डलए दोबारा 

लाइडनंग या बदलने की आिश्यकता हो सकती है 

। 

एम   

VI. िेन्चर को कभी भी गमग या उबलते पानी में नही ं

रखना चाडहए, क्योडंक इससे िे मुड़ सकते हैं। 

एम   

VII. स्टाफ को पता है डक एपुडलस डफसुराटम गलत 

डफडटंग िाले िेन्चर के कारण होता है। 

पी   

VIII. कमगचाररयो ंको पता है डक िेन्चर स्टोमेटाइडटस 24 

घंटे/डदन िेन्चर पहनने से जुड़ा हुआ है। 

पी   

IX. स्टाफ समझता है डक िजन घटने के कारण िेन्चर 

का ठीक से डफट न होना समस्या हो सकती है। 

पी   

X. स्टाफ को यह बात समझ में आती है डक िेन्चर के 

कारण खाने में परेर्ानी हो सकती है। 

एम   

XI. कमगचाररयो ंको पता है डक यडद िेन्चर को उडचत 

रूप से साफ नही ं डकया जाता है, तो जमा हुआ 

बायोडफल्म मंुह में िेन्चर से संबंडधत स्टोमेटाइडटस 

जैसी समस्याओ ंके डिकास में योगदान कर सकता 

है। 

   

XII. कमगचाररयो ं को यह पहचानने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है डक ग्राहक के खाते समय िेन्चर से 

आिाज तो नही ंआ रही है। 

एम   

XIII. स्टाफ को यह बात समझ में आती है डक िेन्चर मंुह 

से बाहर डगर सकता है। 

एम   

XIV. िेन्चर इतना खराब हो गया है डक िह मंुह में ल्कस्थर 

नही ं रह पाता, अन्य िेंडटर्न से मेल नही ं खाता, 

ठीक से डफट नही ंबैठता या यडद िेन्चर या कृडत्रम 

दांत का रंग खराब हो गया है, िह टूटा हुआ है, फटा 
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है या गायब है, तो स्टाफ को िेन्चर बदलने पर 

डिचार करना चाडहए। 

XV. कमगचाररयो ं को पता है डक प्राकृडतक दांतो ं की 

तरह, िेन्चर को भी भोजन के कणो ंऔर बैक्टीररया 

को हटाने के डलए, तथा िेन्चर पर स्थायी दाग लगने 

से बचाने के डलए, प्रडतडदन साफ डकया जाना 

चाडहए। 

     

XVI. कमगचाररयो ंको पता है डक िेंचर क्ीन्जज़र टैबलेट 

को गमग पानी में िाला जाता है, डजससे एक 

बुदबुदाती घोल तैयार होता है, डजसमें िेंचर लगाया 

जाता है। 

     

XVII. कमगचाररयो ंको पता है डक सफाई के घोल में िेन्चर 

को डभगोने से बैक्टीररया का भार कम करने में 

मदद डमल सकती है, डजससे िेन्चर से संबंडधत गंध 

कम हो सकती है। 

     

XVIII. कमगचारी इस बात से अिगत हैं डक यह ध्यान रखना 

महत्वपूणग है डक जब तक िेन्चर मंुह में है, तब तक 

िेन्चर क्ीनर का उपयोग नही ंडकया जाना चाडहए 

     

XIX. स्टाफ को पता है डक यडद कोई िेन्चर ठीक से डफट 

नही ंहोता (अथागत् ढीला लगता है या असुडिधा पैदा 

करता है) तो उसे पुनः  लाइन करने या बदलने की 

आिश्यकता हो सकती है। 

     

XX. कमगचाररयो ं को बायोडफल्म और संभाडित 

हाडनकारक बैक्टीररया और किक के स्तर को कम 

करने के डलए नॉनअबे्रडसि िेन्चर क्ीजंर का 

उपयोग करने के बारे में जागरूक डकया जाता है। 

     

XXI. कमगचाररयो ं को पता है डक गलत डफडटंग िाले 

िेन्चर मंुह में छाले पैदा कर सकते हैं या लंबे समय 

तक उपयोग करने पर हडियो ंको नुकसान पहंुचा 

सकते हैं। 

     

XXII. हटाने योग्य 

पूणग और 

आंडर्क 

a. यडद िेन्चर बेस के नीचे 

दीघगकाडलक जलन (सूजन) 

मौजूद है (डजसमें एपुडलस 
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िेन्चर का 

मूल्ांकन 

एक दंत 

डचडकत्सक 

द्वारा 

प्रडतस्थापन 

के डलए तब 

डकया जाना 

चाडहए जब 

डनम्न में से 

कम से कम 

एक ल्कस्थडत 

उत्पन्न हो: 

डफसुराटम (डजसे िेन्चर-

पे्रररत हाइपरप्लाडसया भी 

कहा जाता है, मंुह में रेरे्दार 

संयोजी ऊतक का एक सौम्य 

(गैर-कैं सरयुि) अडतिृल्कद्ध है, 

जो आमतौर पर खराब 

डफडटंग िाले िेन्चर के कारण 

होता है), मौल्कखक अल्सरेर्न, 

या उपचार-प्रडतरोधी कैं डििा-

संबंधी िेन्चर स्टोमेटाइडटस 

र्ाडमल है, लेडकन इन्ी ं तक 

सीडमत नही ं है)। यडद िेन्चर 

डचपकाने िाले पदाथग खाने के 

डलए, या सामाडजक रूप से 

िेन्चर को बनाए रखने के डलए 

आिश्यक हो ं (अथागत, जब 

िेन्चर अपने आप अपनी 

जगह पर नही ंरहेंगे), या जब 

डचपकाने िाले पदाथग का 

उपयोग डदन में एक से अडधक 

बार करना आिश्यक हो। 

b. यडद रोगी हटाने योग्य कृडत्रम 

अंग नही ंपहनना चाहता है या 

नही ंपहन सकता है। 

c. यडद िेन्चर इतना खराब हो 

गया है डक िह मंुह में ल्कस्थर 

नही ं रहता, अन्य िेंडटर्न से 

मेल नही ंखाता, ठीक से डफट 

नही ंबैठता या यडद िेन्चर या 

कृडत्रम दांत का रंग फीका पड़ 

गया है, िह टूटा हुआ है, फटा 

हुआ है या गायब है। 
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d. यडद हटाए जाने योग्य 

आंडर्क या ओिर िेंचर को 

सहारा देने िाले दांतो ंमें कोई 

पररितगन हो। 

e. यडद िेन्चर का डनमागण हुए 5 

िषग से अडधक समय हो गया 

है। 

f. िृद्ध लोगो ं में मूल क्षरण का 

खतरा अडधक होता है, 

क्योडंक उनमें मसूडे़ पीछे हट 

जाते हैं, डजससे मूल सतह 

उजागर हो जाती है, तथा 

दिाओ ं का अडधक प्रयोग 

होता है, डजससे जे़रोस्टोडमया 

(ऐसी ल्कस्थडत डजसमें मंुह में 

ल्कस्थत लार गं्रडथयां मंुह को 

पयागि रूप से गीला रखने के 

डलए पयागि लार का उत्पादन 

नही ंकरती)ं उत्पन्न होता है। 

b. मसूड़ो ंकी 

देखभाल 

I. स्टाफ समझता है डक जैसे-जैसे मसूडे़ डसकुड़ते हैं, दांतो ं

की जड़ें उजागर हो जाती हैं। 

पी     

II. स्टाफ को यह पता है डक मसूड़ो ंके डसकुड़ने से टूथब्रर् 

से उन्ें प्रभािी ढंग से साफ करना भी कडठन हो सकता 

है, डजससे मसूड़ो ंकी बीमारी का खतरा बढ जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक िे ग्राहको ंको 

मसूड़ो ंतक ब्रर् करने में मदद करें , ताडक िे मसूड़ो ंके 

पास के के्षत्र से प्लाक को हटा सकें , जहां यह सबसे 

अडधक जमा होता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ं को यह ध्यान देने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है डक यडद मसूड़ो ं से खून डनकलता है तो उन्ें 

ग्राहको ंको ब्रर् करना बंद करने की सलाह नही ं देनी 

चाडहए, बल्कि उन्ें ग्राहको ंको अपने दंत डचडकत्सक को 

एम   
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बताने की सलाह देनी चाडहए क्योडंक यह मसूड़ो ं की 

बीमारी का संकेत हो सकता है। 

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.5 ई. िेलनेस टीम 
 

ईएनटी (कान, नाक 

और गला) 
 

कमगचाररयो ंको सुनने 

की समस्याओ ंिाले 

ग्राहको ंकी सहायता 

करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है 

I. कमगचाररयो ंको श्रिण हाडन की पहचान करने और उसकी जांच करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी     

II. कमगचाररयो ं को श्रिण हाडन िाले ग्राहको ं के साथ संिाद करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को श्रिण हाडन िाले ग्राहको ं की सहायता करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको श्रिण यंत्र के उपयोग और रखरखाि में सहायता करने के 

डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

V. कमगचाररयो ंको सहायक श्रिण उपकरणो ंके उपयोग के बारे में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

VI. कमगचाररयो ंको अन्य कान संबंधी समस्याओ,ं जैसे डटडनटस और कान में 

मैल की रुकािट, की पहचान करने और उनका प्रबंधन करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (3.5A – 3.5E)      

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् Y N अांक ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक एिं 

धमगर्ाला देखभाल 

i. जीिन के अंत की योजना      

ii. प्रर्ामक देखभाल     

iii. धमगर्ाला की देखभाल     

iv. मृिु और मरना     

v. अंडतम संस्कार सेिाएं     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)    
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक एिं 

धमगर्ाला देखभाल 
 

i. जीिन के अंत की 

योजना / अडग्रम 

देखभाल योजना 

I. कमगचाररयो ंको पता है डक जीिन के अंत में देखभाल का ध्यान उन असाध्य 

रोडगयो ंके डलए उपर्ामक देखभाल पर कें डद्रत होता है, डजनके पास जीने के 

डलए सीडमत समय होता है। 

एम     

II. कमगचारी जानते हैं डक जीिन के अंत की योजना में आमतौर पर ऐसे डनणगय 

र्ाडमल होते हैं, जैसे डक कोई व्यल्कि अपनी ओर से कौन डनणगय लेना चाहता 

है, संपडत्त डकसे डमलनी चाडहए, तथा मृिु के बाद डनयंत्रण डकसके हाथ में होना 

चाडहए। 

एम   

III. स्टाफ यह समझता है डक पूणग जीिन-अंत योजना में बीमारी और मृिु दोनो ंके 

डलए योजना र्ाडमल होती है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंऔर/या उनके पररिार के साथ उपर्ामक, जीिन के 

अंत की देखभाल, अडग्रम देखभाल योजनाओ,ं मृिु और मरणासन्नता के बारे 

में बातचीत करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

V. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक के अन्य सुडिधाओ ंमें स्थानांतरण 

की ल्कस्थडत में मौजूदा अडग्रम देखभाल योजनाओ ंको अस्पतालो,ं नडसिंग होम 

जैसी अन्य एजेंडसयो ंके साथ साझा डकया जाए। 

एम   

VI. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक जीिन-अंत प्रडर्क्षण, डनयडमत अद्यतन 

सडहत समग्र प्रडर्क्षण मॉडू्यल का डहस्ा हो। 

एम   

VII. सेिा प्रदाता यह समझता है डक बुडनयादी जीिन समथगन उपर्ामक देखभाल 

और जीिन के अंत की देखभाल दोनो ंके डलए एक मुख्य योग्यता और प्रडर्क्षण 

है। 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको उन प्रमुख 

तत्वो ंकी जानकारी होती है 

जो अडग्रम देखभाल 

योजना का डहस्ा होते हैं, 

डजनमें र्ाडमल हैं: 

a. िसीयतें और डिरासत पी   

b. पॉिर ऑर्फ अटॉनी पी   

c. डलडिंग डिल्स / अडग्रम डनदेर् पी   

d. स्वास्थ्य और देखभाल संबंधी डनणगय पी   

e. अंडतम संस्कार की योजना पी   

f. पालतू जानिरो ंका प्रबंधन और देखभाल पी   

a. डचंता और अिसाद पी   
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IX. कमगचाररयो ं को जीिन के 

अंडतम पड़ाि पर ल्कस्थत 

ग्राहको ं की डचंताओ ं को 

समझने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, जैसे: 

b. र्ारीररक और मानडसक डगरािट के साथ 

समायोजन करने में कडठनाई। 

पी   

c. उते्तजना, बेचैनी और नीदं आने में कडठनाई। पी   

d. िृडत हाडन, भ्रम और भटकाि। पी   

e. मृिु के बाद क्या होगा, इस बारे में डचंता। पी   

f. उडचत सहायता न डमलने की डचंता, जैसे डक 

अपनी पसंदीदा जगह पर मरना, डिडर्ष्ट् 

अनुष्ठान आडद। 

पी   

g. ररशे्त की डचंताएाँ  और पछतािे पी   

h. पररिार के साथ मृिु और मरने के बारे में 

संिाद करने में कडठनाई। 

पी   

i. उनकी मृिु के बाद पररिार के बारे में 

डचंताएाँ । 

पी   

X. कमगचाररयो ं को 

डनम्नडलल्कखत माध्यमो ं से 

ग्राहको ं को सहायता 

प्रदान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है: 

a. ग्राहको ं की ददग , मनोिैज्ञाडनक और 

र्ारीररक लक्षणो ंकी डर्कायतो ंको सुनना। 

एम   

b. ग्राहको ं को उनकी प्राथडमकताओ ं और 

मूल्ो ंको बताने और उनका दस्तािेजीकरण 

करने के महत्व को समझने में सहायता 

करना। 

एम   

c. संसृ्कडत, नस्ल, जातीयता, डलंग, पाररिाररक 

ल्कस्थडत, धमग आडद की महत्वपूणग भूडमका को 

समझें। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

वा

ई 

ए

न 

वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक एिं 

धमगर्ाला देखभाल 
 
 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक जीिन के अंडतम समय में देखभाल के 

डलए ग्राहक की प्राथडमकता का उडचत दस्तािेजीकरण डकया गया है। 

एम    स्वास्थ्य 

देखभाल 

अडधडनयम, 

2017 के 

II. सेिा प्रदाता के पास अडग्रम देखभाल योजना में भाग लेने के डलए ग्राहक की 

मानडसक क्षमता का आकलन करने के डलए एक तंत्र है। 

एम   
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ii. प्रर्ामक 

देखभाल 

III. देखभाल कमगचारी देखभाल योजना में पररिार के सदस्यो ं या कानूनी 

अडभभािको ंको र्ाडमल करते हैं, डिरे्ष रूप से उन ग्राहको ंके डलए जो स्वयं 

डनणगय लेने में असमथग हैं। 

एम   अनुसार 

अडनिायग 

IV. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी अडग्रम देखभाल योजनाएं 

मानडसक स्वास्थ्य देखभाल अडधडनयम, 2017 के अनुरूप हो।ं 

एम   

V. सेिा प्रदाता के पास जीिन के अंडतम चरण में पहंुच चुके ग्राहको ंकी पहचान 

करने के डलए एक सुपररभाडषत मूल्ांकन प्रडिया है। 

एम   

VI. घरेलू प्रर्ामक देखभाल सेिाएं एक बहु-डिषयक टीम द्वारा प्रदान की जाती 

हैं, जो प्रर्ामक देखभाल में प्रडर्डक्षत होती हैं, डजसमें िॉक्टर, नसग, 

डचडकत्सक, सामाडजक कायगकताग और अन्य र्ाडमल होते हैं। 

एम   

VII. सेिा प्रदाता के पास ग्राहक और उसके पररिार की आिश्यकताओ ं में 

पररितगन की पहचान करने और डनगरानी करने के डलए अच्छी तरह से 

पररभाडषत प्रणाडलयां हैं। 

एम   

VIII. स्टाफ सभी ग्राहको ंकी देखभाल आिश्यकताओ ंऔर प्राथडमकताओ ंका 

सम्मान करता है। 

एम   

IX. यडद सेिा उनकी क्षमता के दायरे से बाहर हो गई है तो सेिा प्रदाता ग्राहक 

और उसके पररिार के सदस्यो ंको डिडधित सूडचत करता है। 

एम   

X. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक जब ग्राहको ंकी आिश्यकताएं इतनी 

जडटल हो ं डक उन्ें प्रदाता द्वारा प्रबंडधत नही ं डकया जा सके, तो िे अडधक 

डिडर्ष्ट् सेिाओ ं के डलए ग्राहको ं की देखभाल संबंधी आिश्यकताओ ं को 

उडचत रूप से बढा सकें । 

एम   

XI. सेिा प्रदाता के पास ग्राहक की देखभाल के दौरान उत्पन्न होने िाली डकसी 

भी संभाडित नैडतक दुडिधा को दूर करने के डलए नीडतयां और प्रडियाएं 

मौजूद हैं। 

एम   

XII. सेिा प्रदाता ग्राहक के सडिय मृिु चरण में संिमण का डिडधित 

दस्तािेजीकरण करता है, तथा ग्राहक, पररिार और कमगचाररयो ंको ग्राहक 

की आसन्न मृिु के बारे में सूडचत करता है। 

एम   

XIII. सभी ददग  डनिारक दिाओ ंको कानूनी अनुपालन और डनयमो ंके अनुसार 

सेिा प्रदाता द्वारा संभाला और संग्रहीत डकया जाता है। 

एम   

XIV. स्टाफ को ग्राहक के 'पुनजीिन न करें ' (िीएनआर) आदेर् के डनदेर्ो ंकी 

जानकारी होती है। 

एम   
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XV. अनािश्यक अस्पताल में भती होने से बचना: स्टाफ को यह सुडनडित करना 

चाडहए डक अंडतम चरण के दौरान अस्पताल में भती होने से बचने के डलए 

पररिार सहमडत प्रदान करे। 

एम   

XVI. सडिय उपचार को िापस लेना: स्टाफ को ग्राहको ंऔर पररिार के सदस्यो ं

को आिामक डचडकत्सा हस्तके्षपो ं को सािधानीपूिगक िापस लेने के डलए 

डर्डक्षत करना चाडहए, डजसके डलए पररिार की सहमडत आिश्यक होनी 

चाडहए। 

एम   

XVII. जीिन के अंडतम समय में IVs और लाइनो ंको सीडमत करना: स्टाफ को यह 

सुडनडित करना चाडहए डक जीिन के अंडतम समय में देखभाल के डिडर्ष्ट् घंटो ं

के दौरान अनािश्यक अंतः डर्रा लाइनो ं की स्थापना को रोकने के डलए 

सहमडत ली जाए। 

एम   

XVIII. अडग्रम देखभाल योजना (एसीपी) और अडग्रम डनदेर्: सेिा प्रदाता को ग्राहक 

के प्रिेर् के समय एसीपी का दस्तािेज़ीकरण करना चाडहए, ताडक डनणगय 

लेने में स्पष्ट्ता सुडनडित हो सके। इसमें र्ाडमल हैं: 

a. यह डनधागररत करना डक ग्राहक के पास डलडिंग डिल है या नही।ं 

b. जब ग्राहक गंभीर रूप से बीमार हो या उसे उन्नत हस्तके्षप की 

आिश्यकता हो, तो डचडकत्सा डनणगय लेने के डलए अडधकृत स्वास्थ्य सेिा 

प्रडतडनडध की पहचान करना। 

c. ग्राहक के डलए उपलब्ध बीमा प्रािधानो ंको स्पष्ट् करना, जैसा डक उनके 

पररिार द्वारा व्यिस्था की गई है। 

एम   

XIX. प्रदान की 

गई सेिाएाँ  

a. सेिा प्रदाता ददग  डनिारण के डलए घरेलू डचडकत्सा, नडसिंग 

और/या थेरेपी देखभाल के बारे में स्पष्ट् रूप से बताता 

है। 

एम     

b. सेिा प्रदाता स्पष्ट् रूप से समझता है डक ग्राहक और 

उसके पररिार को दुः ख से डनपटने में मदद करने के डलए 

मनोिैज्ञाडनक और भािनात्मक समथगन की आिश्यकता 

होती है। 

एम   

c. कमगचाररयो ंको संकट, भय और अलगाि के जोल्कखम को 

नू्यनतम करने में मदद करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

d. योग्य कमगचाररयो ं को ग्राहक और उनके पररिार को 

आध्याल्कत्मक सहायता प्रदान करने के डलए प्रडर्डक्षत 

एम   
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डकया जाता है, जो उनके व्यल्किगत, सांसृ्कडतक और 

धाडमगक मूल्ो,ं डिश्वासो ंके प्रडत संिेदनर्ील होता है। 

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

वा

ई 

ए

न 

वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक एिं 

धमगर्ाला देखभाल 
 
 

iii. धमगर्ाला की 

देखभाल 

I. स्टाफ को पता है डक हॉल्कस्पस देखभाल का ध्यान लाइलाज बीमारी से पीडड़त िृद्धो ं

को आराम और सहायता प्रदान करने पर कें डद्रत है, डजसका उदे्दश्य 

उपचारात्मक उपचार पर ध्यान देने के बजाय उनके अंडतम महीनो ं में उनके 

जीिन की गुणित्ता में सुधार करना है। 

     

II. स्टाफ को पता है डक हॉल्कस्पस देखभाल में ददग  प्रबंधन, भािनात्मक समथगन और 

दैडनक कायों में सहायता र्ाडमल है। 

III. स्टाफ को पता है डक हॉल्कस्पस देखभाल में लक्षण प्रबंधन, ददग  डनिारण, तथा 

लाइलाज बीमारी से पीडड़त व्यल्कियो ंके जीिन की समग्र गुणित्ता में सुधार को 

प्राथडमकता दी जाती है। 

IV. स्टाफ को पता है डक हॉल्कस्पस देखभाल में नसों, िॉक्टरो,ं सामाडजक कायगकतागओ ं

और आध्याल्कत्मक सलाहकारो ंसडहत पेरे्िरो ंकी एक टीम र्ाडमल होती है, जो 

रोगी की र्ारीररक, भािनात्मक और आध्याल्कत्मक आिश्यकताओ ंको पूरा करने 

के डलए डमलकर काम करते हैं। 

V. स्टाफ को पता है डक हॉल्कस्पस देखभाल का उदे्दश्य अंतडनगडहत बीमारी का इलाज 

करना नही ं है, बल्कि रोगी को उसके अंडतम महीनो ं के दौरान यथासंभि 

आरामदायक और र्ांडतपूणग बनाना है। 

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक 

एिं धमगर्ाला 

देखभाल 
 
 

iv. मृिु और 

मरना 

I. ग्राहक की मृिु की ल्कस्थडत में, सेिा प्रदाता तुरंत ग्राहक के डनकटतम संबंधी, कानूनी 

प्रडतडनडध, पयगिेक्षक डचडकत्सक, नसग को सूडचत करता है, जब तक डक ग्राहक ने 

डकसी को सूडचत न करने की अपनी इच्छा के बारे में डलल्कखत रूप में न डदया हो। 

एम     

II. सेिा प्रदाता ग्राहक के अडग्रम डनदेर्ो/ंडलडिंग डिल को समझता है और उसका 

सम्मान करता है तथा संबंडधत प्राडधकाररयो ंके पास पंजीकृत कागजी कारगिाई के 

अनुसार आिश्यक देखभाल प्रदान की जाती है। 

पी   

III. यडद सेिा प्रदाता मोबाइल र्िगृह सुडिधा प्रदान करता है, तो कमगचाररयो ंको इसके 

रखरखाि, संिमण की रोकथाम और डनयंत्रण पर पयागि प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

IV. कमगचाररयो ंको यह समझने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कई डहंदू ग्राहक 

घर पर ही मरना चाहते हैं, क्योडंक इसका डिरे्ष धाडमगक महत्व है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपखांड / टवर्र् 

र्ीर्गक 

टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

3 देखभाल 

सेवाएाँ  

3.6 एफ. उपर्ामक 

एिं धमगर्ाला 

देखभाल 

 
 

v. अंडतम 

संस्कार 

सेिाएं 

(यडद सेिा प्रदान 

की जाती है) 

I. यडद कोई डलल्कखत डनदेर् नही ंडदया गया है तो ग्राहक या उनके कानूनी प्रडतडनडधयो ं

की इच्छा के अनुसार कमगचाररयो ं को ग्राहक की अंडतम संस्कार संबंधी 

प्राथडमकताओ ंके बारे में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

पी     

II. कमगचाररयो ंको इस बात के प्रडत सचेत डकया जाता है डक कुछ धमों में ग्राहक के 

सबसे बडे़ पुत्र से मृिु से पहले, मृिु के दौरान और मृिु के बाद भी उपल्कस्थत रहने 

की अपेक्षा की जाती है, भले ही िह पुत्र छोटा ही क्यो ंन हो। 

पी   

III. कमगचाररयो ंको इस बात के प्रडत सचेत डकया जाता है डक पररिार के सदस्य अनुरोध 

कर सकते हैं डक ग्राहक को सीधे तौर पर अंडतम डनदान के बारे में न बताया जाए। 

पी   

IV. कमगचाररयो ंको इस बात के प्रडत सचेत डकया जाता है डक कई संसृ्कडतयो ंमें मृत 

र्रीर को आमतौर पर करीब से धोया जाता है 

पररिार के सदस्यो ंके बीच सबसे बड़ा बेटा अग्रणी भूडमका डनभाता है। 

पी   

V. कमगचाररयो ंको इस बात के डलए सचेत डकया गया है डक पररिार चाहे तो र्ि के 

पास एक छोटा सा दीपक जला सकता है या धूपबत्ती जला सकता है। 

पी   
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VI. कमगचाररयो ंको इस बात के प्रडत सचेत डकया जाता है डक, मृतक ग्राहक के पररिार 

की मृिु के बाद र्ि की ल्कस्थडत के प्रडत प्राथडमकता हो सकती है। 

पी   

VII. कमगचाररयो ंको इस बात के प्रडत जागरूक डकया जाता है डक कई धमों में पररिार 

मृिु के बाद र्ि का यथार्ीघ्र दाह संस्कार करना पसंद करते हैं। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (3.6i – 3.6v)      
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खांड D – सहार्र्ा सेवाएाँ  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् अांक पृष्ठ सांख्या 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.1 A. सहयोगी सेिाएाँ      

4.2 B. बैंडकंग कायग     

4.3 C. डबल भुगतान     

4.4 D. कर दाल्कखल करना     

4.5 E. िसीयत, कानूनी सहायता     

रेट ांग – स्कोर   

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.1 ए. सहयोगी 

सेिाएाँ  

I. कमगचारी जानते हैं डक िृद्ध लोगो ंके डलए साहचयग सहायता में अलगाि और अकेलेपन 

से डनपटने, कल्ाण को बढािा देने और जीिन की गुणित्ता में सुधार करने के डलए 

सामाडजक संपकग  और भािनात्मक समथगन प्रदान करना र्ाडमल है। 

एम     

II. कमगचारी जानते हैं डक डिडभन्न प्रकार की गडतडिडधयो,ं जैसे चचाग, र्ौक और सैर-सपाटे 

के माध्यम से, साथी सहायता से िृद्ध लोगो ंको कम अकेलापन महसूस करने और 

समुदाय का डहस्ा महसूस करने में मदद डमल सकती है। 

एम   

III. कमगचारी जानते हैं डक संगडत से िृद्ध व्यल्कियो ंमें सामाडजक अलगाि और अकेलेपन 

की भािना काफी हद तक कम हो सकती है। 

एम   

IV. कमगचारी जानते हैं डक एक साथी सामाडजक जुड़ाि को बढािा देने में मदद कर सकता 

है और डनरार्ा और डचंता सडहत मानडसक स्वास्थ्य पररणामो ंमें सुधार कर सकता है। 

एम   

V. कमगचाररयो ं को पता है डक िे पररिार के बीच संिाद स्थाडपत करने, िॉक्टर के 

अपॉइंटमेंट में सहायता करने के अलािा बैंक का काम, खरीदारी, ररशे्तदारो ं और 

दोस्तो ंसे डमलने आडद जैसे अन्य काम भी कर सकते हैं। 

एम   

VI. कमगचारी जानते हैं डक एक साथी के रूप में उनकी भूडमका िररष्ठ नागररको ं को 

भािनात्मक समथगन, साथ और रोजमराग के कायों में सहायता प्रदान करके उनके जीिन 

की गुणित्ता में सुधार करना है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.2 बी. बैंडकंग 

कायग 

I. सेिा प्रदाता के पास डित्तीय दुरुपयोग और धोखाधड़ी को रोकने के डलए प्रणाडलयां और 

प्रडियाएं हैं तथा ऐसी डकसी भी घटना को रोकने और हल करने के डलए तंत्र मौजूद हैं। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.3 सी. डबल 

भुगतान 

I. सेिा प्रदाता के पास कमगचाररयो ंद्वारा नकद में डबलो ंका भुगतान करने, बैंको ंसे नकदी 

डनकालने या िेडबट/िेडिट कािग का उपयोग करने या इंटरनेट लेनदेन के माध्यम से 

भुगतान करने के संबंध में स्पष्ट् नीडतयां हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक प्रिेक प्रडिडष्ट् का दस्तािेजीकरण डकया जाए, 

व्यय के कारण के साथ ग्राहक की फाइल में हस्ताक्षर डकए जाएं तथा व्यय रसीदें  रखी 

जाएं। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y Y वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.4 िी. कर 

दाल्कखल करना 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कर दाल्कखल करने जैसी सेिाएं पेरे्िर रूप से 

योग्य कमगचाररयो ंद्वारा प्रदान की जाएं। 

पी     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कोई भी देखभाल कमगचारी ग्राहक से उनके डित्तीय 

डििरण, बैंक दस्तािेज, अन्य व्यल्किगत डििरण न मांगे। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

4 सहार्र्ा 

सेवाएाँ  

4.5 ई. िसीयत , 

कानूनी 

सहायता 

I. यडद सेिा प्रदाता िसीयत और कानूनी सेिाएं जैसी सेिाएं प्रदान करता है, तो पेरे्िर 

रूप से योग्य कमगचारी र्ाडमल होते हैं और डकसी भी समय कोई अन्य कमगचारी र्ाडमल 

नही ंहोता है। 

पी     

II. कोई भी देखभाल कमगचारी ग्राहक से िसीयत या कोई कानूनी दस्तािेज नही ंमांगता 

है। 

पी   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (4.1 – 4.5)      
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खांड E – नैटर्कर्ा, जवाबदेही और र्ासन 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप सांख्या उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् अांक पृष्ठ सांख्या 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.1 A. गररमा के साथ सेिा   

5.2 B. सिोत्तम डहत डनणगय   

5.3 C. गोपनीयता   

5.4 D. दुव्यगिहार की रोकथाम और ररपोडटिंग   

5.5 E. िेटा संरक्षण, रखरखाि और पहुाँच - डिडजटल और भौडतक   

5.6 F. ग्राहक नकदी प्रबंधन डदर्ाडनदेर्   

5.7 G. ग्राहको ंद्वारा उपहार   

5.8 H. घटना की ररपोडटिंग   

5.9 I. सांसृ्कडतक संिेदनर्ीलता i. र्ाकाहारी, मांसाहारी / 

िीगन खाना पकाना 

   

ii. भोजन उपिास    

रेट ांग – स्कोर   

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.1 ए. गररमा के 

साथ सेिा 

I. सभी कमगचारी हर समय सभी ग्राहको ंकी गररमा और गोपनीयता बनाए 

रखने के मौडलक महत्व को समझते हैं। 

एम    अडनिायग - मरीजो ंके 

अडधकारो ंका संरक्षण 

II. सेिा प्रदाता के पास ग्राहको ंकी गोपनीयता और गररमा बनाए रखने के 

डलए सुपररभाडषत मानक और डदर्ाडनदेर् हैं। 

एम   

III. सभी कमगचाररयो ंको उडचत प्रडर्क्षण डदया जाता है ताडक यह सुडनडित 

डकया जा सके डक ग्राहको ंऔर कमगचाररयो ंकी गररमा, गोपनीयता और 

सम्मान के साथ कोई समझौता न हो। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.2 बी. सिोत्तम 

डहत डनणगय 

I. सेिा प्रदाता के पास ग्राहको ंके सिोत्तम डहत पर एक सुपररभाडषत और 

प्रलेल्कखत नीडत है जो मानडसक स्वास्थ्य देखभाल अडधडनयम, 2017 के 

अनुरूप है। सभी कमगचारी इस नीडत के प्रमुख तत्वो ं से अिगत और 

प्रडर्डक्षत हैं। 

एम    अडनिायग - देखभाल 

आिश्यकता का मानक, 

मानडसक स्वास्थ्य 

देखभाल अडधडनयम, 
2017 II. स्टाफ समझता है डक, सिोत्तम डहत केिल डचडकत्सा संबंधी सिोत्तम डहत 

नही ंहैं, इसमें व्यापकतम संभि अथों में ग्राहक का कल्ाण र्ाडमल है, 

जो व्यल्कि की व्यापक इच्छाओ,ं भािनाओ,ं मूल्ो ंऔर डिश्वासो ंपर डिचार 

करता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको इस बात के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक जहां तक 

संभि हो, डकसी भी ग्राहक को, डजसमें डनणगय लेने की क्षमता का अभाि 

हो, डनणगय लेने की प्रडिया में र्ाडमल डकया जाना चाडहए। 

एम   

IV. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक को केिल इसडलए डनणगय 

लेने में असमथग न समझा जाए क्योडंक उसने ऐसा डनणगय डलया है डजसे 

कमगचारी अनुडचत या तकग हीन मानते हैं। 

एम   

V. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक डकसी ग्राहक, जो क्षमता की कमी 

से ग्रस्त है, के डलए या उसकी ओर से डकया गया कोई भी कायग या डलया 

गया डनणगय उसके सिोत्तम डहत में हो। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.3 सी. गोपनीयता I. सभी सूचनाओ ंको गोपनीयता और सिडनष्ठा के साथ रखा जाता है तथा 

सूचना का कोई भी भाग बाहरी व्यल्कियो ंया अनडधकृत व्यल्कियो ंके 

साथ साझा नही ंडकया जाता है। 

एम    अडनिायग - कानूनी 

दाडयत्व 

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.4 िी. दुव्यगिहार 

की रोकथाम 

और ररपोडटिंग 

I. सभी स्टाफ सदस्यो ंको सभी प्रकार के दुव्यगिहार तथा दुव्यगिहार की 

ररपोटग करने की प्रडिया में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम    अडनिायग - कानूनी 

दाडयत्व 

II. सभी स्टाफ सदस्यो ं को र्ारीररक र्ोषण, डित्तीय, भौडतक र्ोषण, 

मनोिैज्ञाडनक र्ोषण, यौन र्ोषण, उपेक्षा, अलगाि/कारािास, या 

अनुडचत या अिडधक प्रडतबंधो ंकी पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कमगचारी और ग्राहक ऐसे 

व्यिहार के बारे में जागरूक हो ंजो अपमानजनक हो सकता है, या 

डजसके कारण ग्राहक या कमगचारी द्वारा दुव्यगिहार हो सकता है। 

एम   

IV. सेिा प्रदाता के पास ऐसी प्रणाडलयां और प्रडियाएं हैं जो ग्राहको ंऔर 

कमगचाररयो ंके साथ दुव्यगिहार के जोल्कखम को नू्यनतम करती हैं तथा 

उडचत तरीके से डनपटने का तरीका बताती हैं। 

एम   

V. सभी स्टाफ सदस्य, जो ऐसी ल्कस्थडत देखते हैं, जहां ग्राहक िास्तडिक 

या आसन्न खतरे में है, िे तुरंत उस ल्कस्थडत को रोक देते हैं, डबना इसमें 

र्ाडमल डकसी को भी, डजसमें िे स्वयं भी र्ाडमल हैं, और डकसी को भी, 

डबना डकसी और नुकसान के, या तो तुरंत व्यल्किगत रूप से हस्तके्षप 

करके, या सेिा प्रदाता और पररिार के सदस्यो ंको ररपोटग करके। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.5 ई. िेटा संरक्षण , 

रखरखाि और 

पहंुच - डिडजटल 

और भौडतक 

I. सेिा प्रदाता ग्राहक के अडभलेखो ंको गैर-नाडमत पररिार या डमत्रो ंद्वारा 

एके्सस डकए जाने से बचाने के डलए उडचत कारगिाई करता है और 

भौडतक रूप में या डिडजटल रूप में सुरडक्षत रखने, नष्ट् करने के डलए 

उडचत प्रडियाओ ंका पालन डकया जाता है। 

एम    अडनिायग - भारत के 

िीपीिीपी अडधडनयम 

द्वारा आिश्यक, 

अडनिायग - स्वास्थ्य सेिा 

डिडनयमो ंद्वारा 

आिश्यक 

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक का िेटा प्रासंडगक िेटा 

अडधडनयम और नीडतयो ंके अनुसार संग्रहीत और नष्ट् डकया जाए। 

एम   
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III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी ग्राहक िेटा को राष्ट्र ीय 

डदर्ाडनदेर्ो ं के अनुरूप अिडध के डलए संग्रहीत डकया जाए तथा 

भौडतक और डिडजटल दोनो ंप्रारूपो ंमें डिडधित नष्ट् कर डदया जाए। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.6 एफ. ग्राहक 

नकदी प्रबंधन 

डदर्ाडनदेर् 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहक अपने धन और डित्त पर 

स्वयं डनयंत्रण रखें, डसिाय इसके डक जहां पररिार या उनके प्रडतडनडध 

ने डलल्कखत रूप में डिडर्ष्ट् स्टाफ या सेिा प्रदाता को प्राडधकार डदया हो। 

एम    अनुरं्डसत 

II. कमगचारी यह सुडनडित करते हैं डक सभी लेन-देनो ंका डलल्कखत ररकॉिग 

हर समय रखा जाए तथा लेखापरीक्षा के डलए उपलब्ध हो। 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कमगचाररयो ंद्वारा की गई समस्त 

नकदी की गणना ग्राहक या उनके पररिार के सदस्यो ंके सामने की 

जाए तथा उसका दस्तािेजीकरण डकया जाए। 

एम   

IV. स्टाफ सदस्यो ंकी सारी नकदी ग्राहक के पैसे से अलग रखी जाती है। एम   

V. कमगचारी ग्राहको ंसे उनके डित्त के बारे में पूछताछ नही ंकरते क्योडंक 

यह उनका डनजी मामला है। 

एम   

VI. सेिा प्रदाता ग्राहको ंको मूल्िान िसु्तओ ंको इधर-उधर न छोड़ने के 

डलए प्रोत्साडहत करता है तथा उन्ें अपने डनजी सामान और नकदी के 

प्रडत अडधक सजग रहने की सलाह देता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 5.7 I. सेिा प्रदाता के पास कमगचाररयो ंऔर ग्राहको ंदोनो ंद्वारा उपहार देने 

और प्राि करने के संबंध में सुसंगत डदर्ाडनदेर् हैं। 

एम    अनुरं्डसत 
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नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

G. ग्राहको ंद्वारा 

उपहार 

II. ग्राहको ंद्वारा स्टाफ सदस्यो ंको डदए गए डकसी भी नकद उपहार या 

िसु्त के रूप में डदए गए उपहार की जानकारी ग्राहक की फाइल में 

दी जाती है तथा उसका दस्तािेजीकरण डकया जाता है। 

एम   

III. खाद्य पदाथग जैसे उपहार स्टाफ द्वारा स्वीकार नही ंडकए जाते। एम   

IV. डकसी भी ल्कस्थडत में और डकसी भी पररल्कस्थडत में कोई भी कमगचारी ऐसे 

ग्राहक से सीधे उपहार स्वीकार नही ं करेगा, जो मनोभं्रर्, िृडत 

क्षीणता या डनणगय लेने की अल्कस्थर क्षमता से ग्रस्त हो। 

एम   

V. डकसी भी समय ग्राहक या उनके पररिार द्वारा स्टाफ को सीधे नकद 

उपहार नही ंडदया जाता है। 

एम   

VI. कमगचारी ऑनलाइन उपहार हस्तांतरण या उपहार कािग स्वीकार 

नही ंकरते हैं। 

एम   

VII. सभी कमगचाररयो ंको अडनिायग रूप से डकसी भी प्रकार के डहतो ंके 

टकराि या नकद या गैर-नकद उपहार की प्राल्कि की घोषणा करनी 

होगी, यडद स्वीकार डकया गया हो। 

एम   

VIII. कमगचारी उन ग्राहको ंके प्रडत पक्षपातपूणग और पक्षपातपूणग व्यिहार 

करते हैं जो उपहार या डटप देना चाहते हैं, चाहे िे सेिा प्रदाता को 

जानते हो ंया नही।ं 

एम   

IX. कोई भी स्टाफ सदस्य ग्राहको ंया उनके पररिार को उपहार देने के 

डलए आग्रह या दबाि नही ंिालता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.8 एच. घटना 

ररपोडटिंग 

I. सभी कमगचारी डकसी भी महत्वपूणग घटना को ररकॉिग बुक में दजग 

करने के साथ-साथ उसे ग्राहक की फाइल में भी दजग करते हैं। 

एम    अडनिायग - स्वास्थ्य सेिा 

मानको ंके तहत 

आिश्यक II. यडद ग्राहक को चोट लगी हो या उसे नुकसान पहंुचा हो या लापता 

होने या स्वयं को नुकसान पहंुचाने, स्टाफ के दुव्यगिहार/गलती के 

कारण उसे गंभीर नुकसान पहंुचने का खतरा हो तो स्टाफ सेिा 

प्रदाता और पररिार के सदस्यो ंको ररपोटग करता है। 

एम   

III. कमगचाररयो ंको भटकने और लापता होने के जोल्कखम िाले ग्राहको ंकी 

पहचान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है और उनकी उडचत 

एम   
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पहचान की जाती है तथा उन्ें नुकसान के जोल्कखम को नू्यनतम करने 

के डलए उनका प्रबंधन डकया जाता है। 

IV. यडद कमगचाररयो ंको संदेह हो डक कोई ग्राहक लापता है तो िे तुरंत 

अलामग बजा दें , इसके डलए उन्ें प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

V. ग्राहक के सामान की चोरी और गुम हो जाना आम बात है, इसडलए 

सेिा प्रदाता के पास ऐसे मुद्दो ंकी पहचान, जांच और समाधान के 

डलए डिसृ्तत मानक और डदर्ाडनदेर् हैं। 

एम   

VI. स्टाफ सदस्यो ं को ग्राहको ं की डनजी संपडत्त तक पहंुच होती है, 

इसडलए यह जरूरी है डक उन पर भरोसा डकया जा सके और 

अडधकृत एजेंडसयो ंद्वारा उनका उडचत सिापन डकया गया हो। 

एम   

VII. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक उनके पास सभी प्रकार की 

चोरी के बारे में सुदृढ नीडतयां हो ंतथा ये नीडतयां कमगचाररयो ंको अच्छी 

तरह ज्ञात हो ंतथा उन्ें सािधानीपूिगक बताई जाएं। 

एम   

VIII. अडधक जानकारी के डलए देखें: https://elderlycareindia.org/wp-
content/uploads/2025/01/Serious-Incident-Reporting-
Form-1.pdf  

मैं  

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग र्ीर्गक उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

5 नैटर्कर्ा, 

जवाबदेही और 

र्ासन 

5.9 I. सांसृ्कडतक 

संिेदनर्ीलता 

i. र्ाकाहारी, 

मांसाहारी , 

िीगन खाना 

पकाना 

I. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कई ग्राहक 

पूणगतः  र्ाकाहारी हैं, तथा मांस, मछली 

और अंिे से परहेज करते हैं। 

एम     

II. स्टाफ को पता है डक कई मांसाहारी ग्राहक 

गोमांस या सूअर का मांस नही ंखाते हैं। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कई मांसाहारी 

ग्राहक सिाह के डिरे्ष डदनो ंमें मांस खाने 

से परहेज करना चुन सकते हैं। 

एम   

IV. कमगचाररयो ं को यह समझने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक कई ग्राहक 

पी   

https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Serious-Incident-Reporting-Form-1.pdf
https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Serious-Incident-Reporting-Form-1.pdf
https://elderlycareindia.org/wp-content/uploads/2025/01/Serious-Incident-Reporting-Form-1.pdf
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केिल अपने दाडहने हाथ से ही खाना खाते 

हैं। कुछ लोग बाएाँ  हाथ से डदया गया खाना 

नही ंखाते। 

ii. भोजन उपिास I. कमगचाररयो ं को पता है डक िृद्ध लोगो ं में 

उपिास करना आम बात है और इसमें पूणग 

संयम से लेकर कुछ डिरे्ष प्रकार के खाद्य 

पदाथों से परहेज तक र्ाडमल हो सकता 

है। 

पी     

II. कमगचाररयो ंको यह सुडनडित करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक ग्राहक अपने 

भोजन के समय का पालन करें  तथा भाग 

के आकार के संबंध में िॉक्टरो,ं आहार 

डिरे्षज्ञो ं और पोषण डिरे्षज्ञो ं द्वारा डदए 

गए डकसी भी डिडर्ष्ट् डनदेर् का पालन 

करें। 

एम   

III. कमगचाररयो ं को पता है डक सिाह के 

डकसी डिरे्ष डदन उपिास रखना भी एक 

आम प्रथा है 

पी   

IV. कमगचारी जानते हैं डक उपिास या भोजन 

का सेिन सीडमत करने से र्रीर पर डिडभन्न 

र्ारीररक प्रभाि पड़ते हैं, डजसमें 

चयापचय में बदलाि और िजन कम होना 

र्ाडमल है। 

पी   

V. कमगचारी जानते हैं डक आंतराडयक 

उपिास एक पोषण मॉिल है जो धाडमगक 

उपिास से डभन्न है। 

पी   

VI. कमगचाररयो ं को ग्राहको ं की उपिास से 

संबंडधत सांसृ्कडतक प्रथाओ ं का सम्मान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

VII. उपिास अिडध के दौरान 

सांसृ्कडतक/धाडमगक आहार समायोजन का 

मूल्ांकन और दस्तािेजीकरण डकया 

गया। 

एम   
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VIII. स्टाफ को पता है डक ग्राहक उपिास के 

दौरान हाइिर ेर्न प्रोटोकॉल का पालन 

करते हैं। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (5.1 - 5.9)      
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खांड F – मानव सांसाधन 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप सांख्या उपधारा टवर्र् र्ीर्गक उपटवर्र् अांक पृष्ठ सांख्या 

6 मानव सांसाधन 6.1 A. नू्यनतम मजदूरी     

6.2 B. कमगचाररयो ंकी सुरक्षा     

6.3 C. स्टाफ िर ेस     

6.4 D. स्टाफ आईिी कािग      

6.5 E. कमगचाररयो ंके कायग घंटे     

6.6 F. अनुर्ासनात्मक कारगिाई और रोकथाम प्रडिया      

6.7 G. सही काम के डलए सही कमगचारी     

6.8 H. कमगचारी सिापन प्रडिया     

6.9 I. क्षडतपूडतग खंि     

6.10 J. ग्राहक और कमगचारी दुव्यगिहार डनिारण और ररपोडटिंग     

6.11 K. कमगचाररयो ंका प्रडर्क्षण     

6.12 L. स्टाफ योग्यता     

6.13 M. सेिाओ ंकी आिृडत्त     

6.14 N. गृह भ्रमण की अिडध     

6.15 O. कमगचाररयो ंकी डज़मे्मदाररयााँ     

6.16 P. ग्राहक की डज़मे्मदाररयााँ     

6.17 Q. कमगचाररयो ंकी यात्रा लागत     

6.18 R. स्टाफ भोजन और र्यन सुडिधाएं     

6.19 S. पयगिेक्षी कमगचाररयो ंका दौरा     

6.20 T. गुणित्ता डनगरानी प्रडिया     

रेट ांग – स्कोर   

  

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.1 ए. नू्यनतम 

मजदूरी 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी आउटसोसग कमगचाररयो ंसडहत 

नू्यनतम मजदूरी पर राज्य के डनयमो ंका पालन डकया जाए। 

एम    कानून के अनुसार 

अडनिायग 
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रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.2 बी. कमगचाररयो ं

की सुरक्षा 

I. देखभाल कमगचाररयो ंऔर ग्राहको ंका स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्ाण सेिा 

प्रदाता की प्राथडमक डचंता है। 

एम    अडनिायग - कायगस्थल 

पर मडहलाओ ंका यौन 

उत्पीड़न {रोकथाम, 

डनषेध और डनिारण} 

अडधडनयम, 2013) 

II. सेिा प्रदाता ने कमगचाररयो ं की सुरक्षा और संरक्षण पर मानको ं और 

डदर्ाडनदेर्ो ंको अच्छी तरह से पररभाडषत डकया है। 

एम   

III. सेिा प्रदाता कमगचाररयो ंको प्रडर्डक्षत करता है और ग्राहको ंको व्यल्किगत 

सुरक्षा के के्षत्रो ंमें डर्डक्षत करता है। 

एम   

IV. चंूडक गृह देखभाल कायगकतागओ ं के रूप में काम करने िालो ं के डलए 

अनडगनत सुरक्षा खतरे हैं, इसडलए सभी देखभाल कायगकतागओ ंको स्वयं 

की तथा ग्राहको ंकी सुरक्षा बनाए रखने के डलए सािधानी बरतने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

V. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंको हाथ से संभालने का प्रडर्क्षण डदया जाता है 

क्योडंक कायगस्थल पर चोट लगने का यह सबसे आम कारण है। देखभाल 

करने िाले कमगचाररयो ंको पीठ में चोट लगने का ज़्यादा ख़तरा होता है 

क्योडंक ग्राहको ंको चलने-डफरने में मदद करना देखभालकताग के काम का 

एक बड़ा डहस्ा होता है। 

एम   

VI. डकसी भी कायगस्थल पर डफसलना, ठोकर लगना और डगरना आम जोल्कखम 

हैं और गैर-घातक चोटो ंके सबसे बडे़ कारणो ंमें से एक हैं, इसडलए सेिा 

प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी कमगचारी प्रडर्डक्षत हो।ं 

एम   

VII. स्वास्थ्य और सुरक्षा के डलए उपकरणो ंऔर डचडकत्सा उपकरणो ंकी सुरक्षा 

एक महत्वपूणग डिचारणीय डबंदु है। अगर होइस्ट, डलफ्ट, रैंप, बेि रेल आडद 

का सही रखरखाि न डकया जाए, तो ये सभी खतरे पैदा कर सकते हैं, 

इसडलए सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी कमगचारी डिडभन्न 

उपकरणो ंको संभालने के डलए प्रडर्डक्षत हो।ं 

एम   

VIII. कमगचाररयो ंको डकसी भी ढीले खुले डिद्युत तारो ंकी पहचान करने, अडग्न 

सुरक्षा प्रोटोकॉल, खाद्य भंिारण सुरक्षा, जल ठहराि के मुद्दो ंपर प्रडर्क्षण 

डदया जाता है। 

एम   
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IX. सेिा प्रदाता सभी कमगचाररयो ंके डलए समय-समय पर मानडसक स्वास्थ्य 

सहायता कायगिम और प्रडर्क्षण सुडनडित करता है। 

   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.3 सी. स्टाफ िर ेस I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी कमगचारी एजेंसी द्वारा उपलब्ध 

कराई गई आडधकाररक पोर्ाक पहनें। 

एम     

II. स्टाफ यह सुडनडित करता है डक स्टाफ की पोर्ाक हर समय साफ हो और 

गंदी न हो या उसमें से दुगिंध न आती हो। 

एम   

III. स्टाफ की पोर्ाक पर स्टाफ और एजेंसी का नाम डलखने का प्रािधान है, 

हालांडक इससे देखभाल संबंधी गडतडिडधयो ंमें बाधा नही ंआनी चाडहए। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.4 िी. स्टाफ आईिी 

कािग 

I. सेिा प्रदाता ने प्रिेक कमगचारी को उडचत पहचान पत्र जारी डकया है, डजसमें 

कमगचारी के रि समूह सडहत सभी प्रासंडगक जानकारी अंडकत है। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.5 ई. कमगचाररयो ंके 

कायग घंटे 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कमगचाररयो ंको उनकी व्यािसाडयक 

क्षमता के अनुसार कायग सौपंा जाए तथा कमगचारी द्वारा डू्यटी पर डबताए जाने 

िाले घंटो ंकी संख्या राज्य के डनयमो ंके अनुसार हो। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.6 एफ. 
अनुर्ासनात्मक 

कारगिाई और 

रोकथाम प्रडिया 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक डकसी भी समय और डकसी भी 

पररल्कस्थडत में सेिा प्रदाता कमगचाररयो ंद्वारा डकसी भी प्रकार के भ्रष्ट्ाचार को 

स्वीकार नही ंकरेगा तथा ऐसी सभी बड़ी घटनाओ ंको कानूनी रूप से उठाया 

जाएगा तथा अनुर्ासनात्मक कारगिाई की जाएगी। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कमगचाररयो ंद्वारा डकए गए डकसी भी 

संभाडित कदाचार की ररपोटग की जाए, उसका दस्तािेजीकरण डकया जाए 

और उसका मूल्ांकन डकया जाए। 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक देखभाल कायगकतागओ ं को यह 

डसखाया जाए डक व्यल्किगत संपकग  के कुछ रूप ऐसे होते हैं जो अनुडचत होते 

हैं, क्योडंक उन्ें अपमानजनक माना जाता है और इसके पररणामस्वरूप 

अनुर्ासनात्मक कारगिाई हो सकती है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.7 जी. सही काम के 

डलए सही 

कमगचारी 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक कमगचाररयो ं को उनके प्रडर्क्षण, 

व्यािसाडयक क्षमताओ,ं डलंग िरीयताओ ंऔर अनुभि के आधार पर ग्राहको ं

को सौपंा जाए। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक डनयोडजत कमगचारी अिकार् और 

आपातकालीन ल्कस्थडतयो ंके मामले में उपयुि स्टाफ व्यिस्था हो, ताडक यह 

सुडनडित डकया जा सके डक सेिाएं प्रदान करने के डलए योग्य कमगचारी 

उपलब्ध हो।ं 

एम   

III. कमगचारी यह सुडनडित करते हैं डक देखभाल सेिाएं प्रदान करने के डलए 

उडचत रूप से प्रडर्डक्षत प्रिक्ष देखभाल कमगचारी उपलब्ध हो।ं 

एम   

IV. सेिा प्रदाता के पास एक डलल्कखत संगठनात्मक चाटग होता है जो अडधकार और 

जिाबदेही की सीमाओ ंको स्पष्ट् रूप से रेखांडकत करता है। 

एम   

V. सेिा प्रदाता ने सभी कमगचाररयो ंके डलए योग्यता, कतगव्य, ररपोडटिंग और प्रमुख 

संकेतको ंसडहत नौकरी का डििरण अच्छी तरह से पररभाडषत डकया है। 

एम   
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VI. सेिा प्रदाता के पास कमगचाररयो ंको बढािा देने के डलए एक अच्छी तरह से 

संरडचत कैररयर प्रगडत कायगिम है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.8 एच. कमगचारी 

सिापन प्रडिया 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक प्रिेक कमगचारी की पुडलस सिापन 

सडहत सही एजेंडसयो ंद्वारा जांच और सिापन डकया गया हो। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक चररत्र सिापन के अलािा कमगचाररयो ं

की रै्क्षडणक योग्यता और डपछले कायग अनुभि का भी सिापन डकया जाए। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सां

ख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.9 इ. क्षडतपूडतग खंि I. सेिा प्रदाता अनुबंध में कमगचाररयो ंऔर ग्राहको ंसे क्षडतपूडतग सडहत आिश्यक 

धाराएं र्ाडमल करता है। 

पी     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सीसी Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.10 जे. ग्राहक और 

कमगचारी 

दुव्यगिहार 

डनिारण और 

ररपोडटिंग 

I. सेिा प्रदाता के पास कमगचाररयो ंको यह डर्डक्षत करने के डलए मजबूत प्रणाली 

और प्रडिया है डक दुव्यगिहार अिंत गंभीर है, तथा सभी कमगचाररयो ंऔर 

ग्राहको ंको सभी प्रकार के दुव्यगिहार से सुरडक्षत रखा जाना चाडहए।  

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक ग्राहको ंको दुव्यगिहार से सुरक्षा डमले 

तथा दुव्यगिहार के डिडर्ष्ट् मामलो ंकी पहचान करने तथा उनसे डनपटने के 

डलए व्यिस्था हो। 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी स्टाफ सदस्यो ंको सभी प्रकार 

के दुव्यगिहार की रोकथाम और दुव्यगिहार की ररपोटग करने की प्रडिया में 

प्रडर्डक्षत डकया गया है। 

एम   
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IV. स्टाफ को पता है डक ग्राहको ं के साथ दुव्यगिहार हो सकता है: र्ारीररक 

दुव्यगिहार, डित्तीय, भौडतक दुव्यगिहार, मनोिैज्ञाडनक दुव्यगिहार, यौन 

दुव्यगिहार, उपेक्षा, अलगाि/कारािास, या अनुडचत या अिडधक संयम। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.11 के. कमगचाररयो ं

का प्रडर्क्षण 

I. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक सभी कमगचारी उन डिरे्ष 

भूडमकाओ ंके कतगव्यो ंको डनभाने के डलए योग्य और सक्षम हैं डजनके 

डलए उन्ें डनयुि डकया गया है। 

एम    1. अनुरं्डसत - 

अंतरागष्ट्र ीय गृह 

देखभाल नसग 

संगठन मानक 

2. अनुरं्डसत - IMA से 

बुडनयादी जीिन 

समथगन और 

प्राथडमक डचडकत्सा 

प्रडर्क्षण 

आिश्यकताएाँ  

3. अनुरं्डसत - 

एनएबीएच होम 

हेल्थकेयर से 

अस्पताल संिमण 

डदर्ाडनदेर् 

II. सेिा प्रदाता सभी नए कमगचाररयो ं के डलए एक अडभमुखीकरण 

पाठ्यिम/कायगिम आयोडजत करता है। 

एम   

III. िॉक्टरो ं को सामुदाडयक देखभाल, पाररिाररक डचडकत्सा, 

जराडचडकत्सा, मनोभं्रर् और/या जीिन के अंत में देखभाल में प्रडर्क्षण 

और अनुभि प्राि होता है। 

एम   

IV. नसों को समुदाय, जराडचडकत्सा, मनोभं्रर् और/या जीिन के अंडतम 

चरण की देखभाल में प्रडर्क्षण और अनुभि प्राि होता है। 

एम   

V. डचडकत्सको ंके पास जराडचडकत्सा, मनोभं्रर्, जीिन के अंत में देखभाल 

और/या सामुदाडयक मामला प्रबंधन में प्रडर्क्षण/अनुभि होता है। 

एम   

VI. डचडकत्सा सेिाओ ं के प्रािधान में सहायता करने िाले देखभाल 

कमगचाररयो ं (जैसे डचडकत्सा सहायक) को पयागि रूप से प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है और उनकी देखरेख की जाती है ताडक िे अपने कतगव्यो ं

का डनिगहन इस प्रकार से कर सकें  जो ग्राहक और उनके डलए सुरडक्षत 

और उडचत हो। 

एम   

VII. घरेलू सामाडजक देखभाल सेिाएं प्रदान करने िाले देखभाल 

कमगचाररयो ंको पयागि रूप से प्रडर्डक्षत डकया जाता है और उनकी 

देखरेख की जाती है, ताडक िे अपने कतगव्यो ंका डनिगहन ऐसे तरीके से 

कर सकें  जो ग्राहक और उनके डलए सुरडक्षत और उडचत हो। 

एम   

VIII. घरेलू प्रर्ामक देखभाल सेिाएं प्रदान करने िाले देखभाल कमगचाररयो ं

को प्रर्ामक देखभाल में पयागि रूप से प्रडर्डक्षत डकया जाता है तथा 

उनकी देखरेख की जाती है ताडक िे अपने कतगव्यो ंका डनिगहन इस 

प्रकार से कर सकें  जो ग्राहक और उनके डलए सुरडक्षत और उडचत हो। 

एम   
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IX. मनोभं्रर् से पीडड़त ग्राहको ं की देखभाल में र्ाडमल देखभाल 

कमगचाररयो ंको मनोभं्रर् देखभाल में पयागि रूप से प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

X. देखभाल समन्वयको ं को सामुदाडयक देखभाल प्रबंधन में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है। 

एम   

XI. सामाडजक कायगकतागओ ंके पास डचडकत्सा सामाडजक कायग में प्रडर्क्षण 

या अनुभि होता है। 

एम   

XII. कमगचारी प्रडर्डक्षत हैं और भाषा एिं संचार कौर्ल में डनपुण हैं, डिरे्ष 

रूप से बहुभाषी ग्राहको ंके डलए। 

एम   

XIII. सेिा प्रदाता के पास बनगआउट रोकथाम प्रडर्क्षण के बारे में मजबूत 

प्रणाली है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.12 एल. स्टाफ 

योग्यता 

I. िॉक्टर संबंडधत र्ासी डनकायो ंऔर प्राडधकरणो ंके साथ पंजीकृत हैं। एम     

II. नसें संबंडधत र्ासी डनकायो ंऔर प्राडधकरण के साथ पंजीकृत हैं। एम   

III. डफडजयोथेरेडपस्ट, व्यािसाडयक डचडकत्सक और िाणी-भाषा डचडकत्सक को 

संबंडधत र्ासी डनकायो ंऔर प्राडधकरण के साथ पंजीकृत होना होगा। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.13 एम. सेिाओ ंकी 

आिृडत्त 

I. सेिा प्रदाता के पास देखभाल कमगचाररयो ंके समय के संबंध में स्पष्ट् और पारदर्ी 

डनदेर् हैं। 

एम     

II. सेिा के आरंभ और समाल्कि का समय देखभाल स्टाफ द्वारा दजग डकया जाता है 

और ग्राहक या उनके कानूनी प्रडतडनडध द्वारा हस्ताक्षररत डकया जाता है। 

एम   

III. सेिा प्रदाता के पास एक डनगरानी तंत्र है, जो यह सुडनडित करता है डक देखभाल 

कमगचारी अपनी समय-साररणी बनाए रखें। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.14 न. गृह भ्रमण 

की अिडध 

I. सेिा प्रदाता के पास संबंडधत कमगचाररयो ंद्वारा गृह भ्रमण की अिडध का स्पष्ट् एिं 

पारदर्ी कायगिम होता है, डजस पर सेिा अनुबंध/अनुबंध के समय हस्ताक्षर 

डकए जाते हैं। 

एम     

II. सेिा प्रदाता मडहला कमगचाररयो ंके डलए डर्फ्ट, डलंग और समय के अनुसार दी 

जाने िाली सेिा की अिडध के संबंध में सभी कानूनी अनुपालन का पालन करता 

है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.15 ओ. कमगचाररयो ंकी 

डज़मे्मदाररयााँ 

I. देखभाल स्टाफ ग्राहक की गोपनीयता और सम्मान के सार को समझता 

है और यह सुडनडित करने के डलए उडचत रूप से प्रडर्डक्षत है डक िररष्ठ 

नागररको ंकी गररमा, गोपनीयता और सम्मान में कोई समझौता न हो। 

एम     

II. कमगचाररयो ं को ग्राहक के अडधकारो ं की रक्षा और संिधगन के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

III. देखभाल स्टाफ को प्रडर्डक्षत डकया जाता है डक िे ग्राहक को हस्तके्षप, 

दबाि, भेदभाि या प्रडतर्ोध के डबना अपने अडधकारो ंका प्रयोग करने 

दें। 

एम   

IV. देखभाल कमगचाररयो ंको ग्राहक के आत्म-सम्मान को बनाए रखने और 

बढाने में सहायता करने तथा ग्राहक की प्राथडमकताओ ंऔर डिकल्पो ं

का सम्मान करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

V. स्टाफ को ग्राहक की र्ारीररक गोपनीयता का सम्मान करने के डलए 

प्रडर्डक्षत डकया जाता है, डजसमें ग्राहक को पयागि रूप से ढकना, जैसे 

डक एक िस्त् के साथ, जब उसे उसके डनजी स्थानो ंसे बाहर के के्षत्रो ंमें 

ले जाया जाता है। 

एम   

VI. कमगचारी गोपनीयता बनाए रखते हैं और अपने ग्राहको ं के बारे में 

गपर्प नही ंकरते हैं या अपने डनजी या व्यल्किगत मुद्दो ंपर ग्राहक के 

साथ चचाग नही ंकरते हैं। 

एम   

VII. कमगचारी यह सुडनडित करते हैं डक िे कायगस्थल पर धूम्रपान, र्राब पीने 

या मादक पदाथों का दुरुपयोग न करें। 

एम   
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VIII. स्टाफ डकसी ग्राहक द्वारा धूम्रपान, र्राब पीने या मादक द्रव्यो ंके सेिन 

के डकसी भी दुरुपयोग की ररपोटग करता है। 

एम   

IX. कमगचाररयो ंको सभी प्रकार के दुव्यगिहार तथा दुव्यगिहार की ररपोटग 

करने की प्रडिया में प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

X. स्टाफ के सदस्य, जो ऐसी ल्कस्थडत को देखते हैं डजसमें ग्राहक 

िास्तडिक या आसन्न खतरे में है, िे तुरंत ही घटना को रोक देते हैं, डबना 

इसमें र्ाडमल डकसी को भी, यहां तक डक स्वयं को भी, और अडधक 

नुकसान पहंुचाए। 

एम   

XI. जो ग्राहक भाग नही ंलेना चाहते, उनके प्रडत कमगचारी उत्तरदायी होते 

हैं, तथा ग्राहक के डिचारो ंका सम्मान डकया जाता है तथा उन्ें दजग डकया 

जाता है। 

एम   

XII. स्टाफ यह सुडनडित करता है डक ग्राहक अलग-थलग और अकेला 

महसूस न करें  क्योडंक इसका उनके मानडसक स्वास्थ्य और समग्र 

कल्ाण पर नकारात्मक प्रभाि पड़ सकता है। 

एम   

XIII. कमगचाररयो ंको सामाडजक देखभाल और सहायता के बारे में प्रडर्डक्षत 

डकया जाता है, खासकर अगर उन्ें ग्राहक की ओर से नकद डबलो ंका 

भुगतान करना हो, बैंको ंसे नकद डनकालना हो, िेडबट/िेडिट कािग  

का उपयोग करना हो, या इंटरनेट के माध्यम से लेनदेन करना हो। 

कमगचारी यह सुडनडित करते हैं डक प्रिेक प्रडिडष्ट् का दस्तािेजीकरण 

डकया जाए, ग्राहक की र्फाइल में खचग के कारण के साथ हस्ताक्षर डकए 

जाएाँ  और खचग की रसीदें  रखी जाएाँ । 

एम   

XIV. कमगचाररयो ंको प्रडतबंध नीडत के बारे में पूरी तरह प्रडर्डक्षत डकया जाता 

है। 

एम   

XV. कमगचारी सेिा प्रदाता की अंतरंगता नीडत के बारे में पूरी तरह प्रडर्डक्षत 

और जागरूक हैं। 

एम   

XVI. कमगचारी सेिा प्रदाता की अकेले काम करने संबंधी नीडत और डदर्ा-

डनदेर्ो ंसे पूरी तरह अिगत हैं। 

एम   अनुरं्डसत - गृह 

स्वास्थ्य सेिा 

कडमगयो ंके डलए 

डिश्व स्वास्थ्य 

संगठन के 

डदर्ाडनदेर्- 
2020 
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XVII. कमगचारी सेिा प्रदाता की सिोत्तम डहत नीडत के बारे में जागरूक और 

प्रडर्डक्षत हैं। 

एम    

XVIII. कमगचाररयो ंको गंभीर घटनाओ ंसे डनपटने और उनका दस्तािेजीकरण 

करने का प्रडर्क्षण डदया जाता है। 

एम   

XIX. कमगचाररयो ंको सभी ग्राहको ंके दुव्यगिहार की पहचान करने, उनकी 

सुरक्षा करने और उन्ें रोकने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

XX. कमगचाररयो ंको सांसृ्कडतक, धाडमगक और जातीय प्रथाओ ंका सम्मान 

करने के डलए प्रडर्डक्षत डकया जाता है। 

एम   

XXI. कमगचारी दिा डितररत करने और ररकॉिग करने के डलए योग्य हैं। एम   

XXII. कमगचाररयो ंको ग्राहको ंको ले जाने और संभालने में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

XXIII. कमगचाररयो ं को डगरने की रोकथाम और प्रबंधन में प्रडर्डक्षत डकया 

जाता है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.16 प. ग्राहक की 

डज़मे्मदाररयााँ 

I. सेिा प्रदाता प्रिेक ग्राहक को सूडचत करता है डक उन्ें सभी स्टाफ सदस्यो ं

की गोपनीयता और गररमा का सम्मान करना होगा। 

एम     

II. सेिा प्रदाता डिडधित रूप से सूडचत करता है डक ग्राहक से अपेक्षा की जाती 

है डक िह सेिा अनुबंध में पररभाडषत डनयमो ंऔर र्तों का सम्मान और 

पालन करेगा। 

एम   

III. सेिा प्रदाता सभी ग्राहको ंको स्पष्ट् रूप से सूडचत करता है डक ग्राहक डकसी 

भी समय ऐसी गडतडिडधयो ंमें र्ाडमल नही ंहोगा जो सेिा प्रदाता की प्रडतष्ठा 

को नुकसान पहंुचा सकती हैं या डकसी भी ऐसी गडतडिडध में र्ाडमल नही ं

होगा जो सेिा अनुबंध से परे स्वीकायग नही ंहै, डजसमें मादक द्रव्यो ंका सेिन, 

या कमगचाररयो ंके प्रडत डकसी भी प्रकार का दुव्यगिहार र्ाडमल है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      
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ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.17 कू्य. कमगचाररयो ंकी 

यात्रा लागत 

I. सेिा प्रदाता, सेिा अनुबंध में कमगचाररयो ंके यात्रा व्यय के बारे में स्पष्ट् रूप 

से सूडचत करता है और दस्तािेज तैयार करता है, डजसे या तो सेिा प्रदाता 

या ग्राहक द्वारा िहन डकया जाएगा, डजसमें यात्रा का तरीका भी र्ाडमल है। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.18 आर. स्टाफ भोजन 

और र्यन सुडिधाएं 

I. सेिा प्रदाता, सेिा अनुबंध में कमगचाररयो ंके भोजन और राडत्र डिश्राम के 

डनयमो,ं समय, डलंग और र्यन के्षत्र तथा बुडनयादी ढांचे की नू्यनतम 

गुणित्ता के बारे में स्पष्ट् रूप से सूडचत करता है और दस्तािेज तैयार करता 

है। 

एम     

II. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक यडद कमगचारी अपना भोजन ग्राहक 

के घर ले जा रहे हैं, तो भोजन ग्राहक की सांसृ्कडतक और धाडमगक प्रथाओ ं

के अनुसार होना चाडहए । यडद ग्राहक मांसाहारी भोजन नही ंखाता है, तो 

उसके घर में मांसाहारी भोजन नही ंखाया जाना चाडहए। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

        

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.19 एस. पयगिेक्षी 

कमगचाररयो ंका दौरा 

I. सेिा प्रदाता के पास डनयडमत रूप से केयर होम स्टाफ की गुणित्ता और 

जमीनी कडमगयो ं की प्रडतबद्धता पर डनगरानी रखने के डलए पयगिेक्षी 

कमगचाररयो ंद्वारा डनधागररत दौरो ंकी एक प्रडिया है। 

एम     

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

 

ि.सां. अनुभाग 

र्ीर्गक 

उप 

सांख्या 

उपधारा टवसृ्तर् मानक सी

सी 

Y N वर्गमान 

प्रर्ाली 

ट प्पर्ी 

6 मानव 

सांसाधन 

6.20 I. सेिा प्रदाता के पास सेिा डितरण गुणित्ता और मूल्ांकन की डनयडमत डनगरानी 

करने की एक प्रडिया है। 

एम     
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टी. गुणित्ता 

डनगरानी प्रडिया 

II. सेिा प्रदाता केिल उन्ी ंकमगचाररयो ंको डनयुि करता है जो योग्य हो ंऔर सेिाएं 

प्रदान करने के डलए उपयुि हो,ं अचे्छ चररत्र के हो ंतथा अपनी डजमे्मदाररयो ंको 

पूरी ईमानदारी और व्यािसाडयकता के साथ पूरा करने में सक्षम हो।ं 

एम   

III. सेिा प्रदाता यह सुडनडित करता है डक देखभाल सेिाएं सभी ग्राहको ंके सिोत्तम 

डहत में डियाल्कन्वत की जाएं। 

एम   

IV. सेिा प्रदाता के पास डनरंतर सुधार के डलए प्रणाडलयां मौजूद हैं। एम   

V. सेिा प्रदाता के पास ग्राहको,ं उनके अडभभािको ंऔर पररिार के सदस्यो ंसे प्राि 

फीिबैक के आधार पर प्रभािी गुणित्ता आश्वासन और गुणित्ता डनगरानी प्रणाली 

है। 

एम   

VI. सेिा प्रदाता के पास एक गुणित्ता सुधार प्रणाली है जो ग्राहक की सेिाओ ंके 

मूल्ांकन और ग्राहक तथा उनके पररिार के सदस्यो ंसे प्राि फीिबैक के आधार 

पर संरडचत होती है। 

एम   

रेडटंग – स्कोर (हााँ और नही ंकी संख्या डगनें)      

कुल रेट ांग – स्कोर (6.1 – 6.20)      

 

 


